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هده  • ی فعالیت درجه  360مشا شخصیداشبورد از استفاده با کاربر روزانه ها

Workspace" "SMART  ی پ رو ی دستگاه همچنین و دسکتا ت مانند هوشمند ها است. دسترس در موبایل و تبل
ت از استفاده با توانید می شما  کنید.استفاده آن از نیز دبی گمرک موبایل سایت و دبی تجار

ی که جایی  ی  •کرد اضافه میتوان را مختلف ویجتها ها ی را اعلامیه الگو ی برا ها  •کنید ایجاد خود روزمره کار
ها  ها راحتی به بتوانند تا کنید اضافه دلخواه» «موارد به را اعلامیه کنند.ردیابی را اعلامیه

ت از استفاده به مایل که هایی شرکت تمامی  ی گمرکی اظهارنامه خدما ی خود مشتریان یا خود برا ت، برا واردا
ت  ی  Workspace SMARTاز توانند می هستند، دبی در آن جابجایی یا کالا جابجایی یا صادرا کردن کارآمدتر و تسهیل برا

کنند.استفاده خود کار 

ی تجربه بهبود بر علاوه  ت در مشتر ت در قبلاً که  Wizard" Assistant "Declarationیکپارچه، خدما موجود دبی تجار
گمرکی اظهارنامه" "نوع شناسایی در مشتریان به کمک جادوگر این هدف است. شده یکپارچه  II Mirsalدر اکنون است، 
ی که است  ی/جابجایی برا هنما نماد از استفاده با را آن توانند می مشتریان شود. می استفاده آنها خروجی ورود موجود را

ی کنار در  ها کنند.فراخوانی اعلامیه» «نوع و رژیم» «نوع فیلد

ی این توجه:  ها ی قوانین از یک هیچ جدید هوشمند ویژگی ی یا تجار ها ی فرآیند هند. تغییر را موجود تجار هر بنابراین نمید
ی اعلامیه  ی رویه و ها سیاست با باید شود می ارسال و ایجاد ها ویژگی این از استفاده با که ا داشته مطابقت موجود ها
باشد.

س یک این  هد:می امکان مشتریان به که است اضافی سروی د

ی اظهارنامه ایجاد هنگام در  اظهارنامه که کنند حاصل اطمینان باید مشتریان علاقه"، "مورد یا "الگو" از استفاده با جدید ها
ی  ت باید بنابراین کنند، نمی ارسال تکرار هند.تغییر است لازم که هرجا جدید اعلامیه در را اطلاعا د

ی ساده  • ت از مجدد استفاده  •اظهارنامه ایجاد فرآیند ساز اطلاعا
هش  •موجود  جویی صرفه  •مشتریان کارایی افزایش  •ها داده ورود کا

ی  •زمان و هزینه در  ها ی  •ها داده ورود در کمتر خطا سریعناوبر

ی ویژگی  ی باید  Workspace SMARTها ی را زیر مزایا باشد:داشته همراه به مشتریان برا

ی  ی فضا SMARTکار

معرفی .1
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ی که هنگامی  • ی مشتر ی شخصی داشبورد کند، می کلیک  Workspace Smartرو هدمی انجام را کار این درجه  360شده ساز د

ی اعلامیه  متعددها
ی تواند می الگو" "اعلام یک  • استمجدد استفاده قابل که باشد اطلاعاتی حداکثر حاو

5

برترمشتریان  •برتر اظهارنامه انواع  •گذشته ساعت  48اعلامیه  •قدردانی و 

ب در  ها» همه  •کند. می ساده را اعلان ایجاد فرآیند  •قال ی با باید «الگو هند باقی او نمایه در همیشه و باشند مرتبط مشتر خوا
ی اینکه مگر ماند  باشد.داشته آنها حذف به تصمیم مشتر

ی علامت علاقه مورد عنوان به من" علاقه "مورد ویژگی از استفاده با  است.شده گذار

5

ی ویجت و شود می داده نمایش  ی را مختلف ها هد. می نشان شده وارد کاربر برا ی  •د ی یادآور اظهارنامه تعلیق، اعلام برا
اسنادارسال الکترونیکی، پرداخت 

ت تمام توانند می برگه این تحت مشتریان  • یک از استفاده با یا ابتدا از توان می را الگو" "اعلامیه یک  •کنند. مدیریت را الگو اعلانا
کردایجاد موجود اعلامیه 

ت نیستید مجبور شما  • ی اطلاعا ت افزودن با الگو از استفاده با توانید می  •کنید. وارد «دوباره» را تکرار اظهارنامه، واقعی اطلاعا
کنیدایجاد اظهارنامه 

"اعلامیه عنوان به توان می را وضعیتی هر با موجود اعلامیه هر  •کنید مدیریت را خود دلخواه اعلامیه تمام توانید می برگه این زیر در  •
ی علامت دلخواه"  گزینه حال این با کرد، ایجاد موجود دلخواه اعلامیه از استفاده با توان می را اعلامیه "جدید" یا "الگو" یک کرد. گذار

ی  هند بالا در شده ذکر ها ی وضعیت تمام و شده" "رد "لغو"، در بود. خوا ش  •است. موجود اعلامیه شده" "پاک ها ی مکرر تلا جستجو
ی) یک  ها ی با باید علاقه" "مورد تمام  •کنید. حذف را اعلامیه( هد باقی او نمایه در همیشه و باشد مرتبط مشتر اینکه مگر ماند خوا

ی  باشد.داشته آنها حذف به تصمیم مشتر

ی  2 ی فضا هوشمندکار

ها 2.3 الگو

دلخواهموارد  2.2

ی  ی فضا SMARTکار

داشبورد 2.1
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دانشمرکز  •

ی شناسه  تکردن اضافه و کاربر خدما

www.Dubaitrade.ae• 

ی  س افزودن برا ی سروی ی) برا ها شویدشرکت مجاز شخص وارد لطفاً  ،2میرسال موجود کاربر(

6

بهتوانید می یا 

ی گمرک تمدید و ثبت بخش در  • کنیدکلیک ثبت اصلاحیه رو

س  ی به توان می را  Workspace SMARTسروی همه کرد. اضافه دارد کارگزار" "نماینده یا گر" معامله "نماینده نقش که کاربر
ی شده ایجاد جدید کاربران  س دارا هند فرض پیش طور به  Workspace SMARTسروی بود.خوا

6

ی  • هنما ت را الکترونیکیخدما

ی پیوند زیر در  هنما ت کردن اضافه مراحل که است شده ارائه نام ثبت اصلاح را ی را خدما هد.می ارائه کاربر برا د

51-2011-01-16-07-00-23category/download/toolbox/www.dubaitrade.ae/http://

ی چگونه  3 ی فضا کنیم؟اضافه را  SMARTکار

ی  ی فضا SMARTکار
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ی  • کنیدکلیک  Workspace SMARTرو

7

ی ویجت که شود می داده نمایش زیر صفحه  هد.می نشان را مختلف ها د

بروید www.dubaitrade.aeبه  •

ی تراکنشها تعداد (نمایش خلاصه  • ها  •کاربر) برا ی ی یادآور ی  •کاربر برا ها ساعت  48اعلامیه
ی گذشته  کاربربرتر مشتریان  •کاربر برتر اظهارنامه انواع  •کاربر برا

ب وارد  • ت پورتال حسا شویدخود دبی تجار

بروید ۲میرسال به  •

7

ی  ی فضا SMARTکار

کنیم؟استفاده  Workspace SMARTاز چگونه  4
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ی دلخواه موارد در را ها اعلامیه تعداد این  • هد می نشان شده وارد کاربر برا ی  •د دلخواه موارد رو
کنیدکلیک 

8

8

ی)علاقه مورد  4.1.1 ها )

ی  ی فضا SMARTکار

خلاصه 4.1
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هد داده نمایش زیر صفحه  شدخوا

9

خودروشاسی شماره  -

ب را اساس» بر «جستجو  • کنیدانتخا

ب اعلامیه اگر  • ی دسامبر یا و/اعلامیه شماره باشد، شده انتخا کنید.وارد را مشتر

ت  -اظهارنامه  - شماره  -عمومی مشخصا
نقلو حمل سند 

ی و خیر مرجع.  کنیدکلیک جستجو رو

9

کانتینرشماره  -

ی  ی فضا SMARTکار
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ی  • هده و کردن بزرگ برا ت / مشا ت، جزئیا ی توضیحا کنیدکلیک  "+"رو

ی به نیز اظهارنامه ارسال هنگام در توان می را ها اعلامیه توجه:  کرد.اضافه علاقه مورد منو

ب  س شده، انتخا ی تمام سپ ها ی فیلد ی و کنید وارد را اجبار ی کنید . کلیک جستجو رو ی کنید ، کلیک برگرداندن قبلی، صفحه به بازگشت برا بازنشانی / برا
کنید.کلیک را بازنشانی صفحه، کردن پاک 

ی  ی انجام برا ی جدید، جستجو ی رو برگردیدقبلی صفحه به تا کنید کلیک جدید جستجو

ت اگر توجه:  خودرو.شاسی شماره یا کانتینر شماره نقل، و حمل سند شماره عمومی، جزئیا

ی توجه:  هده برا ت مشا ی بر اعلامیه جزئیا کنید.کلیک اعلامیه شماره رو

دلخواهموارد 

10

10

ی اعلامیه  • ی بر کلیک با دلخواه موارد به شده اضافه ها شوندمی داده نمایش زیر در  Workspace SMARTرو

ی  ی فضا SMARTکار
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ی اقدام حال در  موجوداعلامیه با جدید اعلامیه یک ایجاد برا

11

ی در توجه:  ی که موارد ت تغییر به نیاز استفاده اکسپرس ارسال از توان می است، اظهارنامه همان مجدد ارسال به نیاز و نیست جزییا
کرد.

ی  • ت همان از استفاده برا ی دلخواه، اظهارنامه اطلاعا ی و کنید کلیک سریع ارسال رو ت صفحه به اظهارنامه ارسال برا جزئیا
ی یا برسید پرداخت  ی بررسی برا ی و کنید کلیک  Nextرو ی صفحه از اظهارنامه ارسال برا بروید.دیگر صفحه به ا

ت تمام که کنید حاصل اطمینان دلخواه، موارد از استفاده با اظهارنامه ارسال هنگام لطفاً توجه:  کنید.بهروزرسانی یا و/تأیید را جزئیا

ی  • ت رو جزئیا
کنیدکلیک 

11

ی  ی فضا SMARTکار
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12

ی اقدام تحت  ی نام ویرایش برا بهشده اضافه موجود اعلامیه برا

کنیدکلیک  •

ی اعلامیه تعداد این  • ی) در موجود ها ها هد می نشان را شده وارد کاربر الگو( ی  •د ها رو کنیدکلیک الگو

کنیدکلیک  •

ی اقدام حال در  ت با الگو یک ایجاد برا استموجود اعلامیه جزئیا

12

ی عمل تحت  ی از اعلامیه حذف برا علاقهمورد منو

کنیدکلیک  •

ی هر اظهارنامه، ارسال هنگام میتواند همچنین کاربر  ی زیرا کند اضافه دلخواه موارد به را اظهاریها ی در را زیر صفحه مشتر ی) انتها ها اظهارنامه(
میبیند.دلخواه موارد به افزودن کلید با همراه ارسالی 

ی  علاقهمورد منو

ی) ها 2.1.4الگو(

ی  ی فضا SMARTکار
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ت و نام  • س و کنید وارد را الگو توضیحا ی سپ کنیدکلیک  Saveرو

13

13

ت  ت و نقل و حمل جزئیا الگویک عنوان به ذخیره و فاکتور جزئیا
ت توانید می آن در که شود می داده نمایش زیر صفحه  • کنید.وارد را عمومی اطلاعا

هد داده نمایش زیر صفحه  شدخوا

ی  ی فضا SMARTکار
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ت کردن وارد با فقط تواند می کاربر توجه:  ی اطلاعا ی بر کلیک و اجبار ی" رو ت داشتن بدون با / "بعد صفحه فقط فاکتور، یا نقل و حمل جزئیا
ت  کند."ذخیره" الگو یک عنوان به را عمومی اطلاعا

ت  فاکتورجزئیا

س  • ی کردن وارد از پ ها ی، فیلد ی اجبار ی ذخیره برا ی" رو ت به و کنید کلیک "بعد بروید.نقل و حمل جزئیا

ت تمام  • ی اطلاعا س و کنید وارد را الگو اجبار ی سپ ت با الگو تا کنید کلیک  Template Finishرو ت عمومی، اطلاعا نقل و حمل جزئیا
شود.ذخیره 

14

ت کردن وارد با تنها تواند می کاربر  ی بر کلیک و اطلاعا ی" رو ت بدون با / "بعد ت با را الگو فاکتور، جزئیا ت و عمومی اطلاعا جزئیا
کند."ذخیره" حمل 

ت جزئیا

14

ی  ی فضا SMARTکار
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ها، از استفاده با اظهارنامه ارسال هنگام لطفاً توجه:  ت تمام که کنید حاصل اطمینان الگو کنیدبهروزرسانی یا و/تأیید را جزئیا

ی عمل تحت  الگوحذف برا

ی اعلامیه  • ها به شده اضافه ها ی بر کلیک با الگو شوندمی داده نمایش زیر در  Workspace SMARTرو

ی هر اظهارنامه، ارسال هنگام میتواند همچنین کاربر  ی) به را اظهاریها ها ی زیرا کند اضافه الگو( ی در را زیر صفحه مشتر انتها
ی)  ها میبیند.الگو به افزودن کلید همراه به ارسالی اظهارنامه(

کنیدکلیک  •

15

ب  هاقال

ی عمل تحت  ت و نام ویرایش برا الگوجزئیا

کنیدکلیک  • ی اقدام حال در  ت با جدید اعلامیه یک ایجاد برا الگواز موجود اعلامیه جزئیا

کنیدکلیک  •

ی 15 ی فضا SMARTکار
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ی اعلامیه تعداد این  • س پیش ها هدمی نشان را نوی د

16

16

سپیش  نوی

ی  • س پیش رو ی) بیانیه نوی ها س پیش صفحه به کاربر  •کنید کلیک ( دررا ها اعلامیه تمام که شود می هدایت بیانیه نوی

ی اظهارنامه تعداد این  • هد. می نشان را فیزیکی اسناد ارسال انتظار در ها ی بر  •د صفحه به کاربر  •کنید کلیک انتظار در اسناد ارسال رو
ی سند ارسال  هد.می نمایش را موارد همه که شود می هدایت پیگیر د

هستندفیزیکی مدارک ارسال منتظر که هایی اظهارنامه 

س پیش  4.1.3 ی)نوی ها بیانیه(

سندارسال انتظار در  4.1.4

ی  ی فضا SMARTکار
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ها تعداد این  • هدنشان موضوع» «پاکشده وضعیت تحت را اعلامیه مید

17

هد.می نشان شده" "تعلیق وضعیت تحت را ها اعلامیه تعداد این  • د

17

بازرسی"

تعلیقتحت  4.1.6

بازرسیتحت  4.1.5

ی  ی فضا SMARTکار
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ی لیست  یبر کردن کلیک با یادآور رو

ت به دارند تصدیق به نیاز که هایی اعلامیه  • ها تواند می کاربر  •شوند می داده نمایش روز  2مد ت به را یادآور صور
یبر کلیک با دستی  رو

ی تواند می کاربر  • ت رو کندکلیک جزئیا

ی اعلامیه  • ت به الکترونیکی پرداخت ها هدادامه آن به مستقیماً تواند می کاربر  -شود می داده نمایش روز  5مد د

ها  ی ی یادآور هایی برا ی که اعلامیه میشود.داده نشان کاربر به کردهاند ارسال زیر در شده وارد کاربر نیاز مورد اقدام موارد برا

یادآور 10فقط 

18

ت  یبر کلیک با الکترونیکی پرداخت خدما رو

ی اعلامیه  • ت به شده تعلیق ها هدپاسخ آن از مستقیماً تواند می کاربر  -شوند می داده نمایش روز  5مد د

ی  هده برا ها همه مشا ی عنوان به یادآور هدمی نشان را نمایش آخرین اصلی نما د

ی دارند فیزیکی اسناد ارسال به نیاز که هایی اظهارنامه  • شوندمی داده نمایش  2برا

ی بر کلیک با  ت رو شودمی داده نمایش زیر صفحه جزئیا

18

ها روز

ی  ی فضا SMARTکار

ی 4.2 یادآور
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ی  هده برا ت مشا ی عنوان به بیشتر جزئیا هدمی نشان را نمایش آخرین اصلی نما د

ی اظهارنامه از لیستی سیستم  ت با را گذشته ساعت  48در شده ارسال ها هد.می نمایش شده وارد کاربر توسط زیر جزئیا د

اعلامیهفقط  10
ی تواند می کاربر  • ت رو کندکلیک جزئیا

19

19

ی بر تواند می کاربر  • شودروز به اعلامیه وضعیت تا کند کلیک  refreshرو

ی بر کلیک با  ت رو شودمی داده نمایش زیر صفحه جزئیا

ی. مراجعه  •تفصیلی) (نمایش درخواست شماره  •علاقه مورد نماد همراه به اعلامیه شماره  • (نمایش شماره مشتر
ی عمل کلید با وضعیت  •تفصیلی)  تاریخ •معلق وضعیت اعلام به مستقیم پاسخگویی برا

ی  ی فضا SMARTکار

ی اعلامیه  4.3 گذشتهساعت  48ها
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ی در را  (%)درصد سیستم  هد.می نمایش شده وارد کاربر توسط شده ارسال برتر اعلامیه نوع  5از نمودار د

ی  5سیستم  ی شده وارد کاربر توسط ها اظهارنامه که را برتر مشتر هد.می نمایش نمودار در را است شده ارسال آنها برا د

ی تواند می کاربر  هده برا ت مشا ی بر گذشته روز  30یا  ،7 14جزئیا کندکلیک فلتر رو

ی تواند می کاربر  هده برا ت مشا ی بر گذشته روز  30یا  ،7 14جزئیا کندکلیک فلتر رو

20
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برتراعلامیه انواع  4.4

برترمشتریان  4.5
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www.dubaitrade.ae
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