
1صفحه 

ت  ش درخواس تآمار گزار تجار

ی  هنما کاربررا

ت  دبیبازرگانی خدما

Machine Translated by Google



هده  ت دلیل مشا ش رد درخواس ت ...................................... ............................4آمار گزار تجار

ت ایجاد  ی درخواس ش نوع برا دوره" .................................... ..........7هر در کشور اساس بر  HSکد "یک گزار

پ  رسید ................................................ ................................................ ................................................66چا

ت ایجاد  ی درخواس ش نوع برا دوره"................................... ........12هر اساس بر  HSکد اساس بر کشور "یک گزار

ی شماره/بازیابی  ت ها ی درخواس ت برا ی درخواس ارسالی................................ ...................................86ها

هده  ت بررسی یا مشا ت وضعی ش درخواس ی گزار ها ی آمار ت. .....33شده ارسال قبلاً که تجار اس

ت یک لغو  ش درخواس ت آمار گزار شده................................. ..........................04ارسال قبل از تجار

2صفحه 

ت یک ایجاد  ی جدید درخواس ش برا ت آمار گزار دبی .......................................... ............................3خارجی تجار

ت فهرس

Machine Translated by Google



س این  هد می اجازه مشتریان به سروی ش تا د ت آمار گزار ی اساس بر را تجار ها ت کشور  ،HSکد کنند.درخواس

3صفحه 

ت پورتال  کنید:باز زیر آدرس طریق از را دبی تجار

س توانند می مشتریان  ت، و تایید مراحل طی از پ ش پرداخ کنند.دانلود را گزار

ت یک  ی جدید درخواس ش برا ت آمار گزار کنیدایجاد دبی خارجی تجار

ش  ت آمار گزار ت را دبی خارجی تجار کنیددرخواس

www.dubaitrade.aehttps://

ی  کنیدکلیک اصلی صفحه در  Center Serviceدکمه رو

Machine Translated by Google

https://www.dubaitrade.ae/


4صفحه 

ی  ب رو کنیدکلیک دبی گمرک ت

ی  ت لینک رو ش درخواس ت آمار گزار کنیدکلیک تجار

Machine Translated by Google



5صفحه 

ی برگه شامل که شود می باز زیر معرفی صفحه  ت"پرسش" و "جدید" ها اس

Machine Translated by Google



یا

6صفحه 

ی  کنیدکلیک  Service Startدکمه رو

ی  کنیدکلیک "جدید" برگه رو

Machine Translated by Google



ت ایجاد  ی درخواس ش نوع برا دوره"هر در کشور اساس بر  HSکد "یک گزار

7صفحه 

ی بر  ت جعبه رو ش نوع لیس بر کشور "یک و دوره" هر در کشور اساس بر  HSکد "یک شود: می داده نمایش زیر گزینه دو کنید، کلیک گزار
دوره"هر در  HSکد اساس 

هد باز زیر فرم  شد:خوا

Machine Translated by Google



8صفحه 

ت  ی را نیاز مورد اطلاعا ی بخش برا ش ها ت "گزار ت" اطلاعا ت و درخواس ب کنید / وارد کاربر" "اطلاعا زیر در کنید. انتخا
ت:آمده مثال  اس

ب را دوره" هر در کشور اساس بر  HSکد "یک مانند گزینه یک  کنیدانتخا

Machine Translated by Google



9صفحه 

ی کد/ ی ها ب را خود نیاز مورد کالا ها کنید. انتخا ب با توان می را کد اساس بر را آن توان می یا کرد فیلتر عنوان و فصل بخش، انتخا
ی کلمه  ت متن جعبه در شده وارد کلید کرد.فیلتر توضیحا

ب را ها گزینه  کنیدانتخا

ی بر  ی برگه زیر در "افزودن" دکمه رو ها ش پارامتر ی گزار کنیدکلیک آمار

ت:آمده مثال زیر در  اس

Machine Translated by Google



10صفحه 

ت  ها لیس هد داده نمایش کد ها تعداد اساس بر لطفا شد، خوا ت کد ت صفحه یک از بیش در توان نمی را شده فیلتر اطلاعا گزینه طریق از توان می که ریخ

ی  ی صفحه ها کرد.پیمایش شده ارائه بند

ی بر  کنیدکلیک جستجو دکمه رو

Machine Translated by Google



11صفحه 

ی کد/ ب را خود نظر مورد ها کنیدانتخا

ی بر  کنیدکلیک "ذخیره" دکمه رو

Machine Translated by Google



12صفحه 

ی  ها ی کد ی بر کلیک با توان می را بیشتر ی و کرد اضافه "افزودن" رو ها ب قبلاً کد ی بر کلیک با توان می نیز را شده انتخا در  "x"نماد رو
ت رکورد مقابل  ت از شده لیس کرد.حذف لیس

ی بر  ت کادر رو ت در دوره نوع لیس ش قسم ی کنید، کلیک دوره» «گزار ها میشوند:داده نمایش زیر گزینه

Machine Translated by Google



13صفحه 

هه سه مثلاً را خود نظر مورد دوره نوع  ب ما کنیدانتخا

ی بر  ت کادر رو ب فهرس ت کنید، کلیک سال" "انتخا شود:می داده نمایش ها سال لیس

Machine Translated by Google



14صفحه 

ب  2020مثلاً را خود نظر مورد سال  کنیدانتخا

ی بر  ت کادر رو ب فهرس ی گزینه کنید، کلیک چهارم" یک "انتخا شود:می داده نمایش زیر ها

Machine Translated by Google



15صفحه 

ب را گزینه یک  اول»«ربع بگوییم بگذارید کنید، انتخا

ی بر  کنیدکلیک "افزودن" دکمه رو

Machine Translated by Google



16صفحه 

ب رکورد  ی شود، می داده نمایش شده انتخا ها ی رکورد هانه) یا فصلی سالانه، نیمه (سالانه، کرد اضافه توان می را بیشتر ی با ما از پیرو
ی یا فرآیند همین  ها ب رکورد ی بر کلیک با توان می را شده انتخا ت رکورد هر مقابل در  "x"دکمه رو ت از شده لیس کرد.حذف لیس

ی توجه:  ها ی که حالی در کرد اضافه یک به یک توان می را فصلی یا ساله نیم سالانه، رکورد ها هانه رکورد ی توان می را ما یا ماه یک برا
کرد.اضافه محدوده در ماه چندین 

ی بر  ت" "ارسال دکمه رو کنیدکلیک درخواس

Machine Translated by Google



17صفحه 

ی پیامی سیستم  ب برا ها تأیید کادر انتخا داد.نمایش شارژ

ت در توجه:  ت در تغییر گونه هر صور ی جلسا ها ش «پارامتر ی» گزار ش»، «دوره یا آمار س چک گزار ها تأیید باک برداشته خودکار طور به هزینه

ت ارسال زمان در که میشود  شود.بررسی باید درخواس

ت را شارژ تأیید کادر  زدعلام

Machine Translated by Google



18صفحه 

ی بر  ت" "ارسال دکمه رو کنیدکلیک درخواس

ی پیامی سیستم فرم، مجدد ارسال محض به  دادنمایش کپچا کد اجاره برا

Machine Translated by Google



19صفحه 

ی  کنیدکلیک  Captchaکد مقابل در  refreshنماد رو

کنیدوارد را کپچا کد 

Machine Translated by Google



20صفحه 

ت در توجه:  ت ارسال صور ت، آمیز موفقی ی درخواس س شود، می ارسال دبی گمرک افسران به بررسی برا شود رد یا تایید تواند می بررسی از پ
ی و  ت نیز را مربوطه ایمیل اعلان یک مشتر هد دریاف ت در کرد. خوا ی تایید صور ت درگاه طریق از تواند می مشتر ت دبی تجار ت به نسب پرداخ

ت در یا و کند اقدام  ی شدن رد صور ت درگاه طریق از را رد دلیل تواند می مشتر هده دبی تجار کند.مشا

ی بر  ت" "ارسال دکمه رو ت ارسال پیام سیستم کنید، کلیک درخواس ی آمیز موفقی ت شناسه حاو هدمی نشان را درخواس د

ت در  ت ارسال صور ت، آمیز موفقی ی درخواس ی شده ارائه ایمیل در ایمیلی اعلان یک مشتر ت شماره حاو ت درخواس کند.می دریاف

Machine Translated by Google



ی بر  ت جعبه رو ش" "نوع لیس ی گزینه کنید، کلیک گزار شود:می داده نمایش زیر ها

ب را دوره" هر در  HSکد اساس بر کشور "یک گزینه  کنیدانتخا

21صفحه 

ت ایجاد  ی درخواس ش نوع برا دوره"هر اساس بر  HSکد اساس بر کشور "یک گزار

Machine Translated by Google



22صفحه 

ت:آمده مثال زیر در  اس

ت در  ی قسم ها ش «پارامتر ی» گزار ی آمار ت کادر رو کنیدکلیک کشور فهرس

ت  ی را اطلاعا ش بخش برا ت «گزار ت» درخواس ت و اطلاعا ب کنید/وارد کاربر» «اطلاعا کنید.انتخا

Machine Translated by Google



23صفحه 

ب را خود نظر مورد کشور  کنیدانتخا

ت  ها لیس هد داده نمایش کشور شدخوا

Machine Translated by Google



24صفحه 

ی بر  کنیدکلیک "افزودن" دکمه رو

ب کشور رکورد  هد داده نمایش شده انتخا شدخوا

Machine Translated by Google



25صفحه 

ی توجه:  ها ی کشور ت کشور رکورد هر یا کرد اضافه مشابه مراحل کردن دنبال با توان می را بیشتر ی کردن کلیک با توان می را شده فهرس رو
ت از رکورد مقابل در  "x"نماد  کرد.حذف لیس

ی بر  ت کادر رو ت در دوره نوع لیس ش قسم ی کنید، کلیک دوره» «گزار ها میشوند:داده نمایش زیر گزینه

Machine Translated by Google



26صفحه 

ب را خود نظر مورد دوره نوع  هانهبگوییم بگذارید کنید، انتخا ما

ی بر  ت کادر رو ب فهرس ت کنید، کلیک سال" "انتخا شود:می داده نمایش ها سال لیس

Machine Translated by Google



27صفحه 

ب  2019مثلاً را خود نظر مورد سال  کنیدانتخا

ی بر  ت کادر رو ی گزینه کنید، کلیک ماه" "از لیس شوند:می داده نمایش زیر ها

Machine Translated by Google



28صفحه 

ب را گزینه یک  هید اجازه کنید انتخا "مارس"بگوییم د

ی بر کلیک با  ت جعبه رو ی گزینه  Month" "Toلیس شوند:می داده نمایش زیر ها

Machine Translated by Google



29صفحه 

ب را گزینه یک  "ژوئن"بگوییم بگذارید کنید، انتخا

ی بر  کنیدکلیک "افزودن" دکمه رو

Machine Translated by Google



30صفحه 

ت را شارژ تأیید کادر  زدعلام

ب رکورد  ی شود، می داده نمایش شده انتخا ها ی رکورد هانه) یا فصلی سالانه، نیمه (سالانه، کرد اضافه توان می را بیشتر ی با ما پیرو
ی یا فرآیند همین از  ها ب رکورد ی بر کلیک با توان می را شده انتخا ت رکورد هر مقابل در  "x"دکمه رو ت از شده لیس کرد.حذف لیس

ی توجه:  ها ی که حالی در کرد اضافه یک به یک توان می را فصلی یا ساله نیم سالانه، رکورد ها هانه رکورد ی توان می را ما یا ماه یک برا
کرد.اضافه محدوده در ماه چندین 

Machine Translated by Google



31صفحه 

ی بر  ت" "ارسال دکمه رو کنیدکلیک درخواس

ت ارسال پیام یک سیستم  ی آمیز موفقی ت شماره حاو ی را درخواس ی برا دادنمایش بیشتر پیگیر

Machine Translated by Google



32صفحه 

ت در  ت ارسال صور ت، آمیز موفقی ی درخواس ی شده ارائه ایمیل در ایمیلی اعلان یک مشتر ت شماره حاو ت درخواس کند.می دریاف

ت در توجه:  ت ارسال صور ت، آمیز موفقی ی درخواس س شود، می ارسال دبی گمرک افسران به بررسی برا و شود رد یا تایید تواند می بررسی از پ
ی  ت نیز را مربوطه ایمیل اعلان یک مشتر هد دریاف ت در کرد. خوا ی تایید صور ت درگاه طریق از تواند می مشتر ت دبی تجار ت به نسب اقدام پرداخ

ت در یا و کند  ی شدن رد صور هده طریق از را رد دلیل تواند می مشتر کند.مشا

ت پورتال  دبیتجار

Machine Translated by Google



33صفحه 

ت پورتال  کنید:باز زیر آدرس طریق از را دبی تجار

ی  کنیدکلیک اصلی صفحه در  Center Serviceدکمه رو

هده  ت بررسی یا مشا ت وضعی ش درخواس ت آمار گزار شدهارسال قبل از تجار

www.dubaitrade.aehttps://

Machine Translated by Google

https://www.dubaitrade.ae/


34صفحه 

ی  ب رو کنیدکلیک دبی گمرک ت

ی  ت لینک رو ش درخواس ت آمار گزار کنیدکلیک تجار

Machine Translated by Google



35صفحه 

ی برگه شامل که شود می باز زیر معرفی صفحه  ت"پرسش" و "جدید" ها اس

Machine Translated by Google



36صفحه 

تمثال فاولینگ  اس

ت شماره  ت پیام از بخشی عنوان به که کنید وارد را درخواس ت ارسال در آمیز موفقی ارائه ایمیل در همچنین و شود می داده نمایش درخواس
ی به شده  TSR0000067مثال عنوان به شود می ارسال مشتر

ی بر  ب رو کنیدکلیک  "Enquiry"ت

ت ارسال زمان در که را ایمیلی  ت شده ارائه درخواس کنیدوارد اس

Machine Translated by Google



37صفحه 

هدمی نمایش را مربوطه رکورد یک سیستم  د

ی بر  ت" "جستجو دکمه رو کنیدکلیک درخواس

Machine Translated by Google



38صفحه 

ی  کنیدکلیک  Hyperlink number Requestرو

ی صفحه سیستم  ی که کند می باز را جدید ت حاو ت به مربوط جزئیا تشده ارسال درخواس اس

Machine Translated by Google



39صفحه 

ت به سیستم  گرددبازمی قبلی حال

ی بر  ت" دکمه رو کنیدکلیک "بازگش

Machine Translated by Google



ت  ش درخواس ت آمار گزار کنیدلغو را شده ارسال تجار

40صفحه 

ت پورتال  کنید:باز زیر آدرس طریق از را دبی تجار

www.dubaitrade.aehttps://

ی  کنیدکلیک اصلی صفحه در  Center Serviceدکمه رو

ت توجه:  ی توسط تایید زمان تا درخواس ت. لغو قابل مشتر س اس ت، تایید از پ ی درخواس ی تواند می مشتر ت برا اقدام پرداخ
ت در کند،  ت عدم صور س روز  15ظرف پرداخ ت تایید، از پ شود.می منقضی درخواس

Machine Translated by Google

https://www.dubaitrade.ae/


41صفحه 

ی  ب رو کنیدکلیک دبی گمرک ت

ی  ت لینک رو ش درخواس ت آمار گزار کنیدکلیک تجار

Machine Translated by Google



42صفحه 

ی برگه شامل که شود می باز زیر معرفی صفحه  ت"پرسش" و "جدید" ها اس

Machine Translated by Google



43صفحه 

تمثال فاولینگ  اس

ت شماره  ت پیام از بخشی عنوان به که کنید وارد را درخواس ت ارسال در آمیز موفقی ارائه ایمیل در همچنین و شود می داده نمایش درخواس
ی به شده  TSR0000067مثال عنوان به شود می ارسال مشتر

ت ارسال زمان در که را ایمیلی  ت شده ارائه درخواس کنیدوارد اس

ی بر  ب رو کنیدکلیک  "Enquiry"ت

Machine Translated by Google



44صفحه 

هدمی نمایش را مربوطه رکورد یک سیستم  د

ی بر  ت" "جستجو دکمه رو کنیدکلیک درخواس

Machine Translated by Google



45صفحه 

ی  ت» «لغو پیوند رو کنیدکلیک اقدام ستون زیر در درخواس

ت  ی را نظرا کنیدوارد لغو برا

Machine Translated by Google



46صفحه 

ی بر  ت" "لغو دکمه رو کنیدکلیک درخواس

ت  هد لغو درخواس شدخوا

Machine Translated by Google



47صفحه 

ی  ی بر کلیک با تواند می همچنین مشتر هده پیوند رو ت دلیل اقدام، ستون زیر در دلایل" "مشا هده را لغو) (نظرا کند.مشا

ت سیستم  هدمی نمایش را لغو نظرا د

Machine Translated by Google



48صفحه 

ی  کنیدکلیک "بستن" دکمه رو

ت به سیستم  گرددبازمی قبلی حال

Machine Translated by Google



ت پورتال  کنید:باز زیر آدرس طریق از را دبی تجار

49صفحه 

ی  کنیدکلیک اصلی صفحه در  Center Serviceدکمه رو

www.dubaitrade.aehttps://

ت رد دلیل  ش درخواس ت آمار گزار هده را تجار کنیدمشا

Machine Translated by Google

https://www.dubaitrade.ae/


50صفحه 

ی  ب رو کنیدکلیک دبی گمرک ت

ی  ت لینک رو ش درخواس ت آمار گزار کنیدکلیک تجار

Machine Translated by Google



51صفحه 

ی برگه شامل که شود می باز زیر معرفی صفحه  ت"پرسش" و "جدید" ها اس

Machine Translated by Google



52صفحه 

تمثال فاولینگ  اس

ت شماره  ت پیام از بخشی عنوان به که کنید وارد را درخواس ت ارسال در آمیز موفقی ارائه ایمیل در همچنین و شود می داده نمایش درخواس
ی به شده  TSR0000067مثال عنوان به شود می ارسال مشتر

ی بر  ب رو کنیدکلیک  "Enquiry"ت

ت ارسال زمان در که را ایمیلی  ت شده ارائه درخواس کنیدوارد اس

Machine Translated by Google



53صفحه 

ی  هده پیوند رو کنیدکلیک عمل ستون در دلایل" "مشا

ت سیستم  هدمی نمایش را رد نظرا د

Machine Translated by Google



54صفحه 

ت به سیستم  گرددبازمی قبلی حال

ی  کنیدکلیک "بستن" دکمه رو

Machine Translated by Google



55صفحه 

ت پورتال  کنید:باز زیر آدرس طریق از را دبی تجار

ی  کنیدکلیک اصلی صفحه در  Center Serviceدکمه رو

www.dubaitrade.aehttps://

ت فرآیند  ی پرداخ ت برا ش درخواس ی آمار گزار شدهتایید تجار

Machine Translated by Google

https://www.dubaitrade.ae/


56صفحه 

ی  ب رو کنیدکلیک دبی گمرک ت

ی  ت لینک رو ش درخواس ت آمار گزار کنیدکلیک تجار

Machine Translated by Google



57صفحه 

ی برگه شامل که شود می باز زیر معرفی صفحه  ت"پرسش" و "جدید" ها اس

Machine Translated by Google



58صفحه 

تمثال فاولینگ  اس

ت شماره  ت پیام از بخشی عنوان به که کنید وارد را درخواس ت ارسال در آمیز موفقی ارائه ایمیل در همچنین و شود می داده نمایش درخواس
ی به شده  TSR0000067مثال عنوان به شود می ارسال مشتر

ی بر  ب رو کنیدکلیک  "Enquiry"ت

ت ارسال زمان در که را ایمیلی  ت شده ارائه درخواس کنیدوارد اس

Machine Translated by Google



59صفحه 

ی بر  ت" "جستجو دکمه رو کنیدکلیک درخواس

هدمی نمایش را مربوطه رکورد سیستم  د

Machine Translated by Google



60صفحه 

ی کادر یک سیستم  ت تایید گفتگو هدمی نمایش را پرداخ د

ی بر  ت پیوند رو ت" "پرداخ کنیدکلیک عمل ستون در پرداخ

Machine Translated by Google



61صفحه 

ی بر  کنیدکلیک "تأیید" دکمه رو

ی صفحه سیستم  ی را جدید ت برا ت درگاه طریق از پرداخ کندمی باز پرداخ

Machine Translated by Google



62صفحه 

ی و کرده وارد را موبایل شماره و ایمیل آدرس  ت دکمه رو کنیدکلیک پرداخ

ت  ت اطلاعا ی کار ی و کنید وارد را اعتبار ت" دکمه رو کنیدکلیک "پرداخ

Machine Translated by Google



63صفحه 

ت، شده ذکر پیام در که همانطور  ی اس کنیدکلیک  "X"نماد رو

ت پیام سیستم  ت پرداخ هدمی نشان را آمیز موفقی د

Machine Translated by Google



64صفحه 

ش  پ و گزار رسیدچا

ی بر  ش" "دانلود پیوند رو کنیدکلیک عمل ستون در گزار

ی توجه:  ت از ایمیل طریق از اعلان یک همچنین مشتر ت پرداخ ت آمیز موفقی کندمی دریاف

هد استعلام برگه به سیستم  ت بازخوا ب رکورد شامل که گش ت با قبلی شده انتخا ت عنوان به شده روز به وضعی ت شده پرداخ و اس
ها  ی اقدام ستون زیر در نیز پیوند شوند.می داده نمایش دانلود برا

Machine Translated by Google



65صفحه 

ی  ش دانلود برا ی گزار ت رکورد هر مقابل در اکسل ستون زیر نماد رو کنیدکلیک شده لیس

ش توجه:  ی بعداً توان می را گزار ت برا س روز  30ظرف اما کرد، دانلود نیز پولی درخواس ت از پ ت پرداخ س آمیز موفقی ی از پ ها ذکر روز
ش" "دانلود لینک شده،  هد دسترس در گزار بود.نخوا

ی سیستم  ی که میکند باز را صفحها ت حاو ت جزئیا ت شامل درخواس ش/فهرس ت اساس بر ها گزار ی بخش در درخواس ش» «بارگیر گزار
ت. اس

ی را گفتگو کادر یک سیستم  ش ذخیره برا کند.می باز شما دستگاه در گزار

Machine Translated by Google



ی را گفتگو کادر یک سیستم  پ برا کندمی باز رسید چا

ی  ت برا ی اقدام ستون زیر در پولی درخواس پ پیوند رو کنیدکلیک رسید» «چا

66صفحه 

پ رسید  کنیدچا

Machine Translated by Google



67صفحه 

پ، فرآیند تکمیل با  ت به سیستم چا گرددمی باز قبلی حال

Machine Translated by Google



ت پورتال  کنید:باز زیر آدرس طریق از را دبی تجار

68صفحه 

ی  ی شماره/تواند می مشتر ت ها ت ارسال هنگام شده ارائه ایمیل آدرس اساس بر را درخواس کند.بازیابی درخواس

ی  کنیدکلیک اصلی صفحه در  Center Serviceدکمه رو

ی شماره/بازیابی  ت ها ی درخواس ت برا ی درخواس ارسالیها

www.dubaitrade.aehttps://

Machine Translated by Google

https://www.dubaitrade.ae/


69صفحه 

ی  ب رو کنیدکلیک دبی گمرک ت

ی  ت لینک رو ش درخواس ت آمار گزار کنیدکلیک تجار

Machine Translated by Google



70صفحه 

ی برگه شامل که شود می باز زیر معرفی صفحه  ت"پرسش" و "جدید" ها اس

Machine Translated by Google



71صفحه 

ی بر  ب رو کنیدکلیک  "Enquiry"ت

ی بر  ت" شماره "بازیابی دکمه رو کنیدکلیک درخواس

Machine Translated by Google



72صفحه 

ی محاوره کادر یک سیستم  ی ا هدمی نمایش ایمیل آدرس کردن وارد برا د

ت/که کنید وارد را ایمیلی آدرس  شوندبازیابی باید که هایی درخواس

Machine Translated by Google



73صفحه 

بنددمی را گفتگو کادر و کند می ارسال شده ارائه ایمیل آدرس به ایمیل یک سیستم 

ی بر  کنیدکلیک ایمیل" "ارسال دکمه رو

Machine Translated by Google


