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هنما این  ی طرح مراحل در را شما تا میکند کمک شما به را ی آنلاین ادعا ی بهویژه گمرکی سپرده بازپرداخت برا نرخ و مفقود اسناد واریز برا
هنمایی واریز جایگزین عوارض  ی جمع سپرده جایگزین، وظیفه نرخ کند. را ت از شده آور ت با که است ثابت نامه ضمان ی واردا ت برا صادرا
ش مجدد،  است.مرتبط موقت پذیر

تدبی به ورود  .1 تجار

بروید 2میرسال به  .2

یابی:جهت 

هده را  SRتوانید می آن در که شود می داده نمایش زیر صفحه  .4 کنید.جستجو یا مشا
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س  .3 بروید Newبه  Claimsزیر در سپ
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 •وظیفه بازپرداخت  •سپرده بازپرداخت  •
حراجاز حاصل درآمد بازپرداخت 

ب را ادعا نوع  .5 ب چهار کنید. انتخا ی از انتخا هد وجود کشویی منو داشتخوا
ی  • یحواله غیر ادعا ا
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Deposits of Refund 6.  ب را س کنید، انتخا ی سپ کنیدکلیک  GOرو

هاسپرده بازپرداخت 5

Machine Translated by Google



س کنید. وارد شده ارائه قسمت در را اظهارنامه شماره  .8 ی سپ کنیدکلیک  Declaration Addرو

ش  .7 ی استفاده مورد سپرده رو ب را اظهارنامه برا کنیدانتخا

ت  ت که است معنی این به دائمی ضمان ی ابتدا در نامه ضمان است.شده استفاده سپرده برا
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ی سپرده  .10 هید می که را ا ی خوا ب کنید مطرح را آن ادعا کنید.انتخا

ی پنجره  .9 ت با ا هر اعلامیه جزئیا ی شود. می ظا کنیداسکرول پایین به که هایی سپرده دیدن برا
هستند.مرتبط اعلامیه با 
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قسمت در شده صادر مقدار اساس بر را ادعا مبلغ باید کاربر و است شده صادر کالا کل از فرعی تعداد بخشی/فقط  -جزئی  •
کند.وارد ادعا مقدار 

ب را بازپرداخت نوع  .11 کنید:انتخا

ب گزینه این شود، تبدیل وظیفه به سپرده است قرار اگر  –بازپرداخت بدون  • هستاین شود. می انتخا

ی و است شده صادر مقدار کل که معنی این به  -کامل  • است.سپرده کامل بازپرداخت درخواست ادعا

س و کنید آپلود را نیاز مورد اسناد  .12 ی سپ کنیدکلیک  Declaration Addرو
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ی در  شودمی استفاده بماند دبی در کالا است قرار که موارد
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ت  هر شده ادعا اظهارنامه فاکتور جزئیا ی را فاکتور شماره توانید می شود. می ظا فیلتر خاص فاکتور یک یا همه نمایش برا
کنید

ت  .13 ت وضعیت مبلغ، شارژ، نوع همراه به اظهارنامه جزئیا ی شود. می داده نشان ادعا مبلغ و صادرا شروع برا
ی صادراتی، اظهارنامه کردن اضافه  ت رو کنیدکلیک جزئیا

ی پنجره  .14 ت "افزودن عنوان با ا هر خروجی" جزئیا پنجره،این در شود. می ظا
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ت آن در که شود می داده نمایش زیر صفحه  شودوارد باید خروجی جزئیا
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ب شماره  .15 ب را صورتحسا س کنید انتخا ی بر سپ کنید.کلیک  Declaration" "Outboundرو
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ی  Details، Declaration Outboundقسمت در  .16 کنید.کلیک  +سبز دکمه رو

ت آن در که شود می داده نمایش زیر صفحه  شودوارد باید خروجی اعلامیه جزئیا

هاسپرده بازپرداخت 

Machine Translated by Google



ی از را گمرک اداره  .17 ب کشویی منو کنید.انتخا

ی است، دبی گمرک مرجع اگر کنید. وارد را اظهارنامه شماره  .18 ی داده از برخی سیستم تا کنید کلیک سبز  +رو به مربوط ها
کند.واکشی را اظهارنامه 
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ب را خروج نقطه و اظهارنامه نوع  .19 این شود، وارد دبی گمرکی معتبر اظهارنامه یک و باشد دبی گمرک گمرک اداره (اگر کنید انتخا
ت  شوند)می پر خودکار طور به جزئیا

ب را واقعی» خروج «تاریخ  .20 کنیدانتخا
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ی، کمیت  .21 کنیدوارد را تکمیلی کمیت ناخالص)، (وزن وزن آمار

14

ی)  س (اختیار ی سپ کنیدکلیک ذخیره رو

ی در  هر  Successfully" "Savedپیام پنجره بالا شود.می ظا
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ی مقدار در مورد هر  –تک  • استیکسان واحد قیمت دارا

ی اعلامیه از و دقیق باید واحد قیمت توجه:  باشدورود

ش  تواند:می تخصیص رو

ی  –چندگانه  • ها ی فاکتور خط اقلام در موجود کالا هستندمتفاوتی واحد قیمت دارا

15

ت در  .22 ش  ،Outboundجزئیا ش کنید. وارد را واحد قیمت و تخصیص رو ی انجام هنگام تخصیص (رو ت ادعا کامل صادرا
است)غیرفعال 
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ت صفحه در  .23 ی خروجی، جزئیا گرداند.می باز اصلی صفحه به را شما این کنید. کلیک ذخیره رو

ی  .24 ی ادامه برا کنیدکلیک  Nextرو
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ب را پرداخت حالت شود، می داده نمایش ها هزینه  .25 س کنید انتخا ی سپ کنیدکلیک  Nextرو

ش، این در  ت آموز ب عنوان به را پرداخت حال ی حسا ب اعتبار کنیممی انتخا
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ب شماره  .26 ی حسا هید می که را اعتبار ب کنید، پرداخت آن از خوا کنید.انتخا

ی  .27 هیدادامه نهایی مرحله به تا کنید کلیک  Nextرو د
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هی  • ی دیجیتال گوا ی الکترونیکی) (امضا است.نیاز مورد ادعا هرگونه ارسال برا

19

باشید:داشته توجه 

درخواست

ت  .28 ب کنار در تیک یک کنید، مرور را جزئیا س بگذارید، مسئولیت سل ی سپ کنیدکلیک ارسال رو
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هد داده نمایش زیر تایید  شدخوا

20

هد می امکان شما به  –جدید ایجاد  • ی درخواست یک و بروید اصلی صفحه به د کنید.ایجاد جدید ادعا

شود)برده پیشخوان به و شود گرفته پرینت باید مدارک ارسال هنگام 
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الکترونیکی.پرداخت از استفاده با ادعا ارسال 

ش، این در  ت آموز ب عنوان به را پرداخت حال ی حسا ب اعتبار کنیممی انتخا

دبیگمرک پیشخوان 

ت اگر  ی لطفاً است،  2مرحله در  ePaymentگزینه پرداخت حال ها کنید.دنبال را زیر دستورالعمل

21

هده  • ی مشا هد می امکان شما به  -شوند ارسال باید که اسناد ی د ت به باید که را اسناد ی فیزیکی صور ی به رسیدگی برا خود ادعا
هده را شوند ارسال  کنید.ارسال نزدیکترین به را اسناد (لطفاً کنید مشا
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ت  .1 ب کنار در تیک یک کنید، مرور را جزئیا هید، قرار مسئولیت سل س د ی سپ کنیدکلیک ارسال رو

هی  • ی دیجیتال گوا ی الکترونیکی) (امضا است.نیاز مورد ادعا هرگونه ارسال برا
درخواست
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ت الکترونیکی پرداخت صفحه  هد باز دبی دول س و شد خوا ب را خود نظر مورد سپ کنیدانتخا
ش  پرداخت.رو

ی شود، می داده نمایش درخواست شماره  شودآغاز الکترونیکی پرداخت تا کنید کلیک  Payment E-Makeرو

7.
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ت تمام که هنگامی  .9 ی صفحه به خود، آمیز موفقیت پرداخت تایید با کردید، وارد را لازم اطلاعا ت/ادعا هدایت دبی گمرک تجار
شوید.می 

ت  .8 س کنید وارد را جزئیا ی سپ کنیدکلیک پرداخت رو

هاسپرده بازپرداخت  24

Machine Translated by Google



25

هد داده نمایش زیر تاییدیه  .29 شدخوا
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www.dubaitrade.ae
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