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هدف

معرفی .1

ب  نظرمورد مخاط

1.1.

1.3.

1.2.

بتسویه و شارژ  حسا

ب  ی حسا س این از استفاده با توان می را زیر ها کرد:تسویه یا شارژ سروی

ی  ها ت ماژول در موجود اصلی عملکرد ت خدما ت:زیر شرح به قبض پرداخ اس

ت استعلام شروع  • ت مجدد بررسی و پرداخ توضعی پرداخ

1.

تتاریخچه در جستجو  • پرداخ

ب  هکارحسا بد

ش  ی رو ت ها پورتالدر پرداخ

ب دانلود  • هانه صورتحسا ت و ما ت فهرس حسابها.معاملا

ت پورتال کاربران  • FZو نمایندگان صادرکنندگان، واردکننده، گمرکی، (کارگزاران دبی تجار

ب  با توان می را حسا
کردشارژ از استفاده 

شرح

ها تسویه  • ی اعلامیه و فاکتور تقاضاها

مشتریان به دبی گمرک توسط 
ی خود  ت برا تراکنش ارسال از بخشی عنوان به ها هزینه سایر و عوارض پرداخ
شود.می ارائه 

•

ها  • ی اعلامیه و فاکتور پ و جستجو را تقاضا ها کنیدچا

خیر

ت  ها)شرک

ت استعلام  ب وضعی (فاکتور).صورتحسا

هنما این هدف  ت کاربران به کمک را ی دبی تجار ت انجام نحوه و درک برا ت خدما ب آنلاین پرداخ ی  (BPS)صورتحسا پ و جستجو برا ها، چا تسویه فاکتور
ی  ها ی اعلامیه معوق، فاکتور ب شارژ و تقاضا ها ی کانال از استفاده با حسا ت ها ت. الکترونیکی پرداخ ب یا اس هکارحسا بد

ت  ب الکترونیکیپرداخ ب  CDRحسا ی) (حسا ت اعتبار ب تسهیلا یحسا اعتبار

ی نظر مورد مخاطبان  ت:زیر موارد شامل سند این برا اس

ب اعتبار  • ب و  (CDR(حسا هی حسا بتسویه شارژ/بد حسا

پ  • رسیدچا

ب مناس

ب  شودمی اداره  CDRحسا

بنوع  حسا

ی جستجو  • ب اعتبار برا ب مانده و  (CDR(حسا هیحسا بد

ش بر علاوه  ت رو پرداخ
CDRفوق، 

ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 3صفحه 
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ت مطالبه اخطاریه  دلیل به دائمی نامه ضمان
ی تسلیم عدم  .1میرسال اظهارنامه ادعا

3.

ب  هکارحسا بد

اطلاع

ت اساس بر  ییا بانکی نامه ضمان نقد

4. سپردهتوقیف فاکتور 

ب  هکار حسا ی بد ت به نیاز ی یا بانکی ضمان نقد
ب این ندارد.  نیاز اساس بر توان می را ها حسا
کرد.شارژ 

ب  هکارحسا بد

ت  ت نامه ضمان ی وظیفه/ثاب ها اظهارنامه جریمه فاکتور
ت دلیل به  1میرسال  جریمه یا جریمه یا جزئی صادرا ادعا.تسلیم در تأخیر از ناشی 

ایستاده

ب  هی حسا الکترونیکی پول کیف مشابه بد
ت  ی تواند می که اس ت برا سایر و وظیفه پرداخ
ب تسویه از بخشی عنوان به ها هزینه  و حسا

شود.استفاده تراکنش ارسال 

ب مناس

ت شارژ اعلان  ی دائمی تضمین خدما ب از استفاده برا ت .SGحسا دائمیگارانتی خدما

2.

خیر

1.

ب انتقال  ” بانکی حسا
ی  س  . ”مجاز واریز از پ

ب این در مبلغ  بانکی حسا
خودکار طور به اختصاصی، 

ب بلافاصله  شما حسا
هد اعتبار  شد.خوا

ها  ی اعلامیه و فاکتور س این از استفاده با توان می را زیر تقاضا کرد:تسویه سروی

ی  دائمیتضمین تقاضا

ت  الکترونیکیپرداخ

ت از بخشی عنوان به شده تولید فاکتور  الکترونیکیپرداخ

ت ضمان

ب انتقال  ی بانکی حسا مجاز شد.ذکر بالا در که 

ت  الکترونیکیپرداخ

ت  الکترونیکیپرداخ

ش  ی رو ت ها پورتالدر پرداخ

جریمهفاکتور وظیفه / 

ت  الکترونیکیپرداخ

ب  هکارحسا بد

تقاضااطلاعیه فاکتور/نوع شرح 

ب  هی حسا الکترونیکی)پول (کیف بد

2.

شارژاطلاعیه 

ها انواع .1.4 ی اعلامیه و فاکتور تقاضاها

ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 4صفحه 
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ی ضبط  اضافیبرا

ت  الکترونیکیپرداخ

ت  الکترونیکیپرداخ

ت  الکترونیکیپرداخ

تقاضااطلاعیه 

 2–میرسال (اعلامیه فاکتور 

جریمهجریمه / 

اعلام)

ی  ها ی فاکتور ت  FZادعا NRصادرا

ت بخش توسط تقاضا اعلامیه  پرونده مدیری
ت.شده صادر  اس

SG

ت  الکترونیکیپرداخ

اطلاع

ب  هکارحسا بد

ب  هکارحسا بد

(میرسال

ی اعلامیه  .13 ی  2اظهارنامه ارسال عدم  NRضبط تقاضا ت  NRادعا (FZصادرا

ت  الکترونیکیپرداخ

ی  -دریافتنی وظیفه مطالبه  ت ادعا ی وظیفه بازپرداخ ازناشی نقد

ت  الکترونیکیپرداخ

ت  الکترونیکیپرداخ

سپرده

ی فاکتور  ت ادعا  FZNRصادرا

ی توقیف  ی جمع برا اضافیآور

ی  تقابل سپرده ادعا دریاف

2(میرسال 

NR  ی دریافتنیادعا

اطلاع

ی  ت قابل سپرده ادعا -دریاف

ب  هکارحسا بد

ب  هکارحسا بد

ی  سپردهضبط تقاضا

SAS  /ی هزینه تقاضا اطلاعیه فاکتور ت به مربوط ها ت دریایی مانیفس الکترونیکیپرداخ

15.

(2میرسال (اعلامیه 

6.

ت  ی/ پرداخ الکترونیکینقد

(2میرسال (اعلامیه 

شودمی ایجاد بازرسی فرآیند از بخشی عنوان به تقاضا اعلامیه تقاضا اطلاعیه  -بازرسی 

نقدپول 

ی) ورود

10.

ی اعلامیه  .12 SGسپرده ضبط تقاضا

جریمهجریمه / 

اعلام)

9.

ی  ت تقاضا پروندهمدیری

کوتاهمجموعه  -اعلامیه 

ت  الکترونیکیپرداخ

8.

ت  الکترونیکیپرداخ

11.

ب  هکارحسا بد

اعلام)

ت  الکترونیکیپرداخ

ت) پرداخ

ب  هکارحسا بد

ازبخشی عنوان به شده تولید فاکتور 

ت دریافتنی فاکتور  ت ضمان به شده ایجاد ثاب ت دلیل  اعمال جریمه یا جریمه جزئی، صادرا
ی شده  ادعا.ارسال در تاخیر برا

14.

ی  ت قابل سپرده ادعا –دریاف

ی فاکتور  FZ(خروج  NRادعا

ب  هکارحسا بد

ی فاکتور  مزایدهادعا

16.

سپرده

(1میرسال (اعلامیه 

ب  هکارحسا بد

ب  هکارحسا بد

ب  هکارحسا بد

ت  الکترونیکیپرداخ

ت سپرده  /eCashتوسط شده پرداخ

1(میرسال 

(2میرسال (اعلامیه 

ی تقاضا اخطار  ی ارسال عدم برا سپرده ادعا
شد.ایجاد دائمی تضمینی 

حسابرسی بخش توسط تقاضا اعلامیه مسائل 
ت  ی کالا ترخیص پس ت کوتاه وصول برا مد

ها.هزینه سایر یا جریمه وظیفه، 

17.

(میرسال

7.

5.

ت  الکترونیکیپرداخ

مزایدهدریافتنی 

ب  هکارحسا بد

ت  ی/ پرداخ الکترونیکینقد

ب  هکارحسا بد

2جریمه جریمه / 

ب  هکارحسا بد

ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 5صفحه 
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اظهارنامه.اسناد ارسال عدم دلیل به فاکتور ایجاد 

هم   الکترونیکیدر

ب  • ی حسا هکار ب الکترونیکی) : پول (کیف بد هی حسا ی توان می را گمرکی بد ب تسویه برا ی اعلامیه و ها صورتحسا تکمیل یا تقاضا ها
ب  ی حسا ب اعتبار کرد.استفاده  (CDR(حسا

ت  سندارسال الکترونیکیپرداخ

ت  • ت  دبی) هوشمند دولتی (درگاه الکترونیکی: پرداخ یکار اعتبار

ب صورتحسا

هی   بانکی)(حواله مستقیم بد

ب  هکارحسا بد

URL 1)  برنامه(www.dubaitrade.ae)  ت پنجره در را کنیدکلیک را  Enterدکمه  (2کنید. وارد اکسپلورر اینترن

18.

ی  ها ش ت رو ی زیر پرداخ ها، تسویه برا ب تحسا ی صور ها وتقاضا اعلامیه
ب:تسویه شارژ/ حسا

ی  کنیدکلیک ورود دکمه رو

ب  هکارحسا بد

1.5.

1.6.

ش  ی رو تها پرداخ

پورتالبه ورود 

ی 6صفحه  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا
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ی  (3 ت گوشه در ورود دکمه رو ت سم ی راس کنید.کلیک صفحه بالا
هد داده نمایش ورود صفحه  (4 شد.خوا
ی نام ورود صفحه در  (5 ی  (6کنید. وارد را عبور رمز و کاربر کنید.کلیک "ورود" دکمه رو

ی 7صفحه  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا
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ت  .2 ت خدما قبضپرداخ

2.1. ی  فاکتورجستجو

ی از  ت منو پ سم ب را  Payment" Bill -> Support Services -> II "Mirsalچ کنیدانتخا

ی 8صفحه  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا
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ی  .2 ت (در مکان فاکتور، نوع سریع: جستجو ب شماره و وجود) صور ی را صورتحسا ی برا ب به متعلق که تقاضا اعلامیه یا فاکتور جستجو کار و کس
ت، شده وارد  هید. ارائه اس ی د کنید.کلیک جستجو دکمه رو

ی  .1 ت و فاکتور نوع تاریخ، تا تاریخ، از پیشرفته: جستجو ی را وضعی ی برا ب جستجو ی اعلامیه و ها صورتحسا ب به متعلق تقاضا ها وارد کار و کس
هید. ارائه شده  ی د کنید.کلیک جستجو دکمه رو

ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 9صفحه 
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ی  Pay to Proceedدکمه  ب صفحه به پیمایش برا ش انتخا ت رو تپرداخ اس

Accounts -> Payment Bill -> Services Support -> II Mirsal  ب را کنید.انتخا

ها سیستم  .3 ی اعلامیه و فاکتور ب به متعلق تقاضا ها هد. می نشان را شده وارد کار و کس مبلغ فاکتور، مبلغ فاکتور، تاریخ فاکتور، شماره فاکتور، نوع د
ی مبلغ شده، تسویه  ت و موجود شود.می داده نمایش وضعی

ی  .5 ی فاکتور نسخه دانلود برا کنید.کلیک فاکتور شماره لینک رو

ب  ی) انتخا ها ی فاکتور( بتسویه برا حسا

ی گزینه این  ب تکمیل برا هی حسا ب تسویه و الکترونیکی) پول (کیف بد ی  CDRحسا ت. معوق مبلغ برا ی تواند می همچنین گزینه این اس ت پیش برا پرداخ
ب  ی  CDRحسا ی افزایش برا شود.استفاده موجود

ی را  ,>> ,> ,…,1,2 ,< <<پیوند  .4 ی صفحه در پیمایش برا هده برا ی مشا ها ب بیشتر فاکتور کنید.انتخا

ب تسویه تکمیل /  .2.2 ت طریق از ها حسا الکترونیکیپرداخ

ی 10صفحه  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا
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ی  .3 هده برا ت مشا ب جزئیا ت، و حسا ی بر ضمان ب پیوند رو کنید.کلیک حسا

ی نظر مورد مبلغ  .6 کنید.وارد را کردن پر تسویه/برا

ی  .4 ب ادامه برا ش انتخا ت، رو ی پرداخ کنید.کلیک  Pay to Proceedدکمه رو

ش  .7 ت رو ت عنوان به را پرداخ ب الکترونیکی پرداخ ی و کنید انتخا ت دکمه رو ت تا کنید کلیک پرداخ شود.شروع پرداخ

ب چند یا یک  .1 ی را حسا ب کردن پر تسویه/برا کنید.انتخا

ب  ی حسا بیشترها

ت تایید صفحه سیستم  ت به را قبض پرداخ هد.می نمایش زیر صور د

ی توان می را پیوند  .2 ،>> ،> ،…،1،2 ،< << ی و قبلی صفحه به پیمایش برا ی بعد هده برا کرداستفاده مشا

ی) سیستم  .5 ها ب( ب حسا ی را قبلی صفحه در شده انتخا ت برا هد.می نمایش پرداخ د

ی 11صفحه  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا
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ی) شماره سیستم  .8 ها ب تراکنش( هد.می نمایش را کل مبلغ و شده انتخا د

11.System  ش ی رو ت ها هد. می نمایش را  Gatewayدر موجود پرداخ ت د ی، (کار هم،اعتبار در

ت کاربر که هنگامی  .13 ی کار ب را اعتبار ت کند، می انتخا ت اطلاعا ی کار شود.می ارائه اعتبار

ی  .9 ی تا کنید کلیک  Cancelدکمه رو ب در تغییر گونه هر برا بازگردید.قبلی صفحه به انتخا

ب را  Debit Directکاربر که هنگامی  .15 ب بانک اساس بر سیستم کند، می انتخا ت بانک درگاه به شده انتخا بانک درگاه وارد باید کاربر شود. می هدای
ت و شده  کند.تایید بانک درگاه در را پرداخ

هی  غیره)و مستقیم بد

هم کاربر که هنگامی  .14 ب را الکترونیکی در ت کند، می انتخا هم جزئیا شود.می ارائه در

ی  .10 ت، ادامه برا ی پرداخ ت سیستم کنید. کلیک تایید دکمه رو هوشمنددبی هدای

ت زیر مثال  .16 ت با پرداخ ی کار هد:می شرح را اعتبار د

ش گزینه  .12 ت رو ت (مثلاً پرداخ ی) کار ب را اعتبار ش اساس بر کنید. انتخا ترو پرداخ

ت دروازه  ی دول ش برا ت پذیر ت جزئیا الکترونیکی.پرداخ

ی مربوطه صفحه  ت گرفتن برا هد داده نمایش بیشتر جزئیا شد.خوا

ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 12صفحه 

Machine Translated by Google



ش  .17 ت رو ت عنوان به را پرداخ ی" "کار ب اعتبار کنید.انتخا

ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 13صفحه 

Machine Translated by Google



ی 12.سیستم  ت شماره گرفتن برا ی کار ت سایر و اعتبار ی صفحه به جزئیا ت دیگر شودمی هدای

ش.حال در  پرداز

س  .20 ت، سایر و مبلغ تأیید از پ ی اطلاعا ت دکمه رو کنید.کلیک پرداخ

کنید.وارد را موبایل شماره و ایمیل آدرس  .18

ت شماره  .22 ی، کار کنید.وارد را  CVVشماره و انقضا تاریخ اعتبار

ی  .23 ی نهایی تایید برا ت دکمه رو ی انتظار صفحه به سیستم کنید. کلیک پرداخ ت برا ت پرداخ شودمی هدای

ی بر  .19 س چک رو کنید.کلیک صفحه پایین در توافق باک

ی 14صفحه  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا

Machine Translated by Google



س  .24 ت، فرآیند تکمیل از پ ی سیستم پرداخ ی شاد هدمی نمایش را مشتر د
ی نمایشگر صفحه  پاسخ.برا

ب را مربوطه شاخص  .25 کنید.انتخا

ی 15صفحه  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا

Machine Translated by Google



ت سیستم  .27 ت وضعی ت به را پرداخ ت صور هد.می نمایش غیره و رسید شماره آمیز، موفقی د
ی  .28 پ برا ی رسید چا کنید.کلیک  Printگزینه رو

ت با سیستم کلیک، در  .26 ت تأیید صفحه به جزئیا رود.می پرداخ

ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 16صفحه 

Machine Translated by Google



ی  Payment” “Initiatedگزینه  ت.مجدد بررسی برا وضعی

ی مقدار و ببندید را رسید صفحه  کنید.بررسی زیر صفحه در را شده مشخص موجود

ت  Statusکه صورتی در  ی مشکل هر یا شد بسته اشتباه به مرورگر یا نشد دریاف کنیداستفاده آن از دیگر

ت در  .29 ت، عدم صور ت پرداخ ت به وضعی ت صور شود.می داده نشان نشده تسویه و خورده شکس

ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 17صفحه 

Machine Translated by Google



ب تکمیل  .2.3 ب تسویه ها / حسا ب توسط حسا هکار.حسا بد

کنید.وارد را شود تسویه باید که مبلغی  .1

ب  .4 هی حسا ی استفاده مورد بد ت برا ب را پرداخ ی و کنید انتخا ت دکمه رو هیدادامه کار به تا کنید کلیک پرداخ د
ت. پرداخ

ی گزینه این  ب معوقه مبلغ تسویه برا ت.  Account Debitاز استفاده با  CDRحسا ی تواند می همچنین گزینه این اس ت پیش برا ب پرداخ ی  CDRحسا برا
ی افزایش  شود.استفاده موجود

ت تایید صفحه در سیستم  .5 کند.می حرک

ش  .2 ت رو ب عنوان به را پرداخ هکار" "حسا ب بد کنید.انتخا

-> II Mirsal  ت ت  <-پشتیبانی خدما حسابها. <-قبض پرداخ

ی) سیستم  .3 ها ب( هکار حسا ب بد ت در را شده وارد کار و کس ی با کشویی لیس هد.می نمایش فعلی موجود موجود د

ب  ب را شود تسویه باید که را  CDRحسا س در مشابه (مراحل کنید انتخا کنید).دنبال را قبلی سروی

ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 18صفحه 

Machine Translated by Google



ت تایید صفحه سیستم  .8 ت با را پرداخ هد.می نمایش جزئیا د

ب از مبلغ  هکار حسا ب به بد ب  CDRحسا ی شده انتخا ب.تسویه برا حسا

ی  .6 شود.ایجاد تغییراتی تا بازگردید قبلی صفحه به تا کنید کلیک  Cancelدکمه رو

ت، سیستم  .9 هد.می نمایش را غیره و رسید شماره وضعی د
ی  .10 پ برا ی رسید چا کنید.کلیک  Printدکمه رو

ی  .7 ت، ادامه برا ی پرداخ هدمی انتقال سیستم تایید در کنید. کلیک تایید دکمه رو د

ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 19صفحه 

Machine Translated by Google



ی سیستم  ب دو هر جدید موجود هد.می نمایش زیر صفحه در را حسا د

ی 20صفحه  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا

Machine Translated by Google



ها تسویه  .2.4 تقاضااعلام و فاکتور

هایی  .1 ب چند) یا (یک شوند تسویه باید که را فاکتور کنید.انتخا

ت  II <-میرسال  ت  <-پشتیبانی خدما ها. <-قبض پرداخ فاکتور

ی  .2 ب برا ی انتخا ها ت از بیشتر فاکتور ت در دیگر صفحا ی وجود صور کنید.کلیک  ,>> ,> ,…,1,2 ,< <<پیوند رو

ی گزینه این  ی تسویه برا ها ب تحسا ی و معوق صور ها ها، مانند مختلف منابع از دبی گمرک توسط شده صادر تقاضا اعلامیه ت بازرسی، ادعا پرونده، مدیری
ی  س ممیز ت.غیره و ترخیص از پ اس

ی 21صفحه  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا

Machine Translated by Google



ی  .3 ت ادامه برا ی پرداخ کنید.کلیک  Pay to Proceedدکمه رو

ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 22صفحه 

Machine Translated by Google



ی  .8 ت، ادامه برا ی پرداخ ت دکمه رو ت تأیید به سیستم و کنید کلیک پرداخ میرودپرداخ

ی) سیستم  .4 ها ت باید که مبلغی کل با را انتخابی فاکتور( هد.می نمایش شود پرداخ د

ی  .10 ت، ادامه برا ی پرداخ هدمی انتقال  Debitاز را مبلغ سیستم کنید. کلیک تایید دکمه رو د
ب  ی حسا ی تسویه برا ها ب فاکتور ی شده انتخا ت.برا پرداخ

ت.بررسی  .5 جزئیا

11.System  ت صفحه ت وضعی هدمی نمایش را پرداخ د

صفحه.

ش  .6 ت رو ت پرداخ ب یا الکترونیکی (پرداخ هی) حسا ب را بد کنید.انتخا

ی  .9 شود.ایجاد تغییراتی تا بازگردید قبلی صفحه به تا کنید کلیک  Cancelدکمه رو

ی توجه:  .7 ت تکمیل برا ت طریق از پرداخ ب یا الکترونیکی پرداخ هی، حسا ب تکمیل در شده ذکر مراحل همان بد کنید.دنبال را حسا

ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 23صفحه 

Machine Translated by Google



ی  .12 پ برا ی رسید چا کنید.کلیک  Printدکمه رو

ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 24صفحه 

Machine Translated by Google



ت در  ی نبودن کافی یا خطا بروز صور ب، موجود ی پیام سیستم حسا ی ها هد.می نشان را مربوطه خطا د

ش اگر  ت رو ت بهعنوان پرداخ ب الکترونیکی» «پرداخ ت درگاه به سیستم شود، انتخا ت ارائه به و میرود الکترونیکی پرداخ که همانطور لازم جزئیا
ی در  ب شارژ سناریو ت شده اشاره حسا هد.ادامه اس مید

ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 25صفحه 

Machine Translated by Google



ت  .2.5 ت شد / آغاز ها پرداخ ت وضعی کنیدبررسی دوباره را پرداخ

-> II Mirsal  ت ت  <-پشتیبانی خدما ب پرداخ ت  <-صورتحسا ی پرداخ شدهآغاز ها

ت صفحه به سیستم  .3 ت تراکنش جزئیا ت زیر مانند پرداخ شود.می هدای

ت تراکنش سیستم  .1 ت با را ناقص پرداخ هد.می نمایش آن جزئیا د

ت در  هد می امکان شما به گزینه این غیره، و مرورگر غیرمنتظره شدن بسته یا خطا هرگونه بروز صور ت تراکنش تا د ی را ناقص پرداخ گزینه این کنید. پیگیر
ت مجدد بررسی امکان همچنین  ت وضعی ت درگاه از را پرداخ هم پرداخ کند.می فرا

ی  .2 ب را شود بررسی باید که مورد ی و کنید انتخا کنید.کلیک  Nextدکمه رو

ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 26صفحه 

Machine Translated by Google



ی  .4 ت بررسی برا ت، وضعی ت، (موفقی ی غیره) و شروع شکس کنید.کلیک مجدد بررسی دکمه رو

ت بیشتر  ت شما اوقا ت وضعی ت یا موفقی ت را شکس هی اما کنید. می دریاف ت گا ی زمان به نیاز دروازه اوقا ی بیشتر ت تاجر با تأیید برا ی کار اعتبار
ی دلیل هر یا  هد می پیامی شما به دارد، دیگر ی که د ت این در کنید. صبر دقیقه  30تراکنش تکمیل برا ت دقیقه  30از بعد و کنید صبر صور دوباره را وضعی

کنید.بررسی 

ت از بخشی عنوان به فاکتور چندین اگر  .6 ب پرداخ ت نوع سیستم باشد، شده انتخا هد.می نمایش چندگانه" قبض "تسویه عنوان به را پرداخ د

ی صفحه به سیستم  .5 ت تا کنید پیمایش دیگر هید.نشان را تراکنش فعلی وضعی د

ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 27صفحه 

Machine Translated by Google



ی  .7 هده برا ت مشا ی جزئیا کنید.کلیک تراکنش شماره لینک رو

ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 28صفحه 

Machine Translated by Google



ت  .2.6 بصور حسا

ت  II <-میرسال  ت  <-پشتیبانی خدما ب <-قبض پرداخ صورتحسا

ت و ماه سال،  .1 ی را دانلود فرم ب دانلود برا هانه صورتحسا ب ما کنید.انتخا

هانه بیانیه تا کند می کمک شما به گزینه این  ت یا ما ت لیس ی را معاملا ت برا ب زمان مد کنید.دانلود شده انتخا

ی  .2 کنید.کلیک دانلود دکمه رو

ی 29صفحه  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا

Machine Translated by Google



ی 30صفحه  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا

Machine Translated by Google



ی  .2 کنید.کلیک دانلود دکمه رو
ت و تاریخ به تاریخ، از  .1 ی را دانلود فرم ت دانلود برا ب تراکنش فهرس کنید.انتخا

ی 31صفحه  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا

Machine Translated by Google



ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 32صفحه 

Machine Translated by Google



هده  .2.7 تتاریخچه مشا پرداخ

ی تراکنش تا کند می کمک شما به گزینه این  ت ها ی شده انجام پرداخ کنید.جستجو را خاص دوره یک برا

-> II Mirsal  ت ت  <-پشتیبانی خدما تتاریخچه  <-قبض پرداخ پرداخ

ی را تاریخ تا و تاریخ از  .3 ی تراکنش بازیابی برا کنید.وارد تاریخی ها

ی 33صفحه  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا

Machine Translated by Google



ی  .4 ی تراکنش تمام سیستم کنید. کلیک جستجو دکمه رو ت ها ی را پرداخ هدمی نمایش دوره برا د
ت  کرد.درخواس

ت در  .5 ی قبض، چند تسویه صور هده برا ت، مشا ی جزئیا کنیدکلیک تراکنش شماره لینک رو

ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 34صفحه 

Machine Translated by Google



ت استعلام  .2.8 قبضوضعی

-> II Mirsal  ت ت  <-پشتیبانی خدما ت استعلام  <-قبض پرداخ بوضعی صورتحسا

ت از را تقاضا اعلامیه فاکتور/نوع  .1 ب کشویی لیس کنید.انتخا

ی جستجو امکان گزینه این  ی اطلاعیه یا فاکتور یک برا ی را خاص تقاضا ت بررسی برا ب وضعی هم صورتحسا کند.می فرا

ب شماره یا فاکتور  .2 ی فاکتور شماره که صورتی (در کنید وارد را حسا س باشد، فاکتور دفتر یا مکان کد دارا به کنید. وارد را فاکتور" شماره  -مکان "کد سپ
ت این غیر در  A-1234565مثال عنوان  (.123445مثال عنوان به کنید. وارد را فاکتور شماره فقط صور

ی 35صفحه  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا

Machine Translated by Google



ی  .3 هده برا ت مشا ی جزئیا کنید.کلیک تراکنش شماره لینک رو

ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 36صفحه 

Machine Translated by Google



ت  .2.9 قبضپرداخ

ت "مرکز  .1 ت  <-دبی گمرک  <-خدما ی از را گمرک" پرداخ ب بالا منو کنیدانتخا

ی گزینه این  ب تسویه برا ی اعلامیه یا معوق صورتحسا ها، مانند مختلف منابع از دبی گمرک توسط شده صادر تقاضا ت بازرسی، ادعا بازرسی پرونده، مدیری
س  ت.برنامه به ورود بدون غیره و ترخیص از پ اس

ت مرکز  ت  <-دبی گمرک  <-خدما ت  <گمرک-پرداخ قبضپرداخ

ی 37صفحه  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا

Machine Translated by Google



ی  .2 ب رو کنید.کلیک  Bill Payت

ی فاکتور شماره که صورتی در  .4 ت از را مکان باشد، فاکتور دفتر یا مکان کد دارا ب قسم کنیدانتخا
ت  کشوییلیس

ت از را تقاضا اعلام فاکتور/نوع  .3 ب کشویی لیس کنید.انتخا

ی  .6 کنید.کلیک جستجو دکمه رو

ی  ی برا س این از استفاده سوء هرگونه از جلوگیر ی باید فاکتور کل دقیق مبلغ باز، سروی ها بازیابی برا شود.وارد فاکتور

ت  .5 کنید.وارد را تأیید کد و مبلغ فاکتور، شماره مانند نیاز مورد اطلاعا

ی 38صفحه  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا

Machine Translated by Google



ب را فاکتور  .7 کنید.انتخا

ت باید که مبلغی کل با را انتخابی فاکتور سیستم  .9 هد.می نمایش شود پرداخ د
ت.بررسی  .10 جزئیا

ی  .8 ب ادامه برا ش انتخا ت، رو ی پرداخ کنید.کلیک  Pay to Proceedدکمه رو

ی  ت تکمیل برا ت طریق از پرداخ ها تسویه در شده ذکر مراحل همان الکترونیکی، پرداخ درگاه به سیستم کنید. دنبال را تقاضا اعلان و فاکتور
ت  ت ارائه به و رود می الکترونیکی پرداخ ی در که همانطور لازم جزئیا ها تسویه سناریو ت، شده اشاره تقاضا اعلام و فاکتور هد.می ادامه اس د

ش  .11 ت رو ب را پرداخ ت (فقط کنید انتخا ت).موجود الکترونیکی پرداخ اس

ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 39صفحه 
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ی  .12 پ دکمه رو ت تسویه رسید تا کنید کلیک جستجو نتیجه از چا پ قبض پرداخ شود.چا

ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 40صفحه 

Machine Translated by Google



ی  .13 ت تا کنید کلیک جستجو نتیجه از  Recheckدکمه رو ت وضعی کنیدبررسی دوباره را پرداخ
ت اگر دروازه،  باشد.شده آغاز وضعی

ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 41صفحه 

Machine Translated by Google



ت  .2.10 موبایل -قبض پرداخ

ی گزینه این  ب تسویه برا ی اخطار یا معوق صورتحسا ها، مانند مختلف منابع از دبی گمرک توسط شده صادر تقاضا ت بازرسی، ادعا س حسابرسی پرونده، مدیری از پ
ی دستگاه طریق از غیره و ترخیص  ت.همراه تلفن ها اس

ت  ت  <-پرداخ ت قبض پرداخ سریع)(پرداخ

ت  . 1 ت  <-پرداخ ت قبض پرداخ ت  <-سریع) (پرداخ ت قبض پرداخ ب را سریع) (پرداخ کنیدانتخا
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ی  . 2 کنیدکلیک  Customs Payرو
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ی  . 3 ت  Bill Payرو کنیدکلیک سریع) (پرداخ

ی 44صفحه  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا
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ت از را تقاضا اعلان فاکتور/نوع  . 4 ب کشویی لیس کنید.انتخا

ت  6 کنید.وارد را تأیید کد و مبلغ فاکتور، شماره مانند نیاز مورد اطلاعا
ی  7 کنید.کلیک جستجو دکمه رو

ی فاکتور شماره که صورتی در  5 س باشد، فاکتور دفتر یا مکان کد دارا ت از سپ ب را مکان کشویی لیس کنید.انتخا
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ب را فاکتور  8 کنید.انتخا
ی  9 ب ادامه برا ش انتخا ت، رو ی پرداخ کنید.کلیک  Pay to Proceedدکمه رو

ی 46صفحه  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا
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ت باید که مبلغی کل با را انتخابی فاکتور سیستم  10 هد.می نمایش شود پرداخ د

ش  12 ت رو ب را پرداخ ت (فقط کنید انتخا ت).موجود الکترونیکی پرداخ اس

ی  ت تکمیل برا ت طریق از پرداخ ها تسویه در شده ذکر مراحل همان الکترونیکی، پرداخ درگاه به سیستم کنید. دنبال را تقاضا اعلان و فاکتور
ت  ت ارائه به و رود می الکترونیکی پرداخ ی در که همانطور لازم جزئیا ها تسویه سناریو ت، شده اشاره تقاضا اعلام و فاکتور هد.می ادامه اس د

ت  11 کنید.بررسی را جزئیا

ی بر  13 پ دکمه رو پ قبض تسویه رسید تا کنید کلیک جستجو نتیجه از چا شود.چا
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ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 48صفحه 
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ب  .2.11 کنیدشارژ را ها حسا

ت مرکز  ت  <-دبی گمرک  <-خدما حسابهاشارژ  <گمرک-پرداخ

ت "مرکز  .1 ت  <-دبی گمرک  <-خدما ی از را گمرک" پرداخ ب بالا منو کنیدانتخا

ی گزینه این  ب تکمیل برا هی حسا ب تسویه و الکترونیکی) پول (کیف بد ی  CDRحسا ت به ورود بدون معوقه مبلغ برا ت خدما ت. دبی تجار گزینه این اس
ی تواند می همچنین  ت پیش برا ب پرداخ ی  CDRحسا ی افزایش برا شود.استفاده موجود

ی 49صفحه  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا
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ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 50صفحه 
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ی  .2 ب رو کنید.کلیک  Accounts up Topت

ی  .4 کنید.کلیک جستجو دکمه رو
تایید.کد 

ت  .3 ب کد مانند نیاز مورد اطلاعا ب، نوع کار، و کس ب، شماره حسا وایمیل حسا

ی 51صفحه  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا
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ب سیستم  .5 ب حسا ب کد همراه به را شده انتخا هد.می نمایش نام و کار و کس د

کنید.وارد را مقدار  .7

ش  .8 ت رو ب را پرداخ ت (فقط کنید انتخا ت).موجود الکترونیکی پرداخ اس

ت  .6 کنید.بررسی را جزئیا

10.System  ت تایید صفحه ب پرداخ ت به را صورتحسا هد.می نمایش زیر صور د

ی  ت تکمیل برا ت طریق از پرداخ ها تسویه در شده ذکر مراحل همان الکترونیکی، پرداخ درگاه به سیستم کنید. دنبال را تقاضا اعلان و فاکتور
ت  ت ارائه به و رود می الکترونیکی پرداخ ی در که همانطور لازم جزئیا ها تسویه سناریو ت، شده اشاره تقاضا اعلام و فاکتور هد.می ادامه اس د

ی بر  .9 ت دکمه رو کنید.کلیک پرداخ

ی 52صفحه  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا
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ت  ت تراکنش 11.جزئیا ب تکمیل صفحه به تا ببندید را پرداخ بروید.ها حسا

ی  .12 ت تا کنید کلیک جستجو نتیجه از  Recheckدکمه رو ت وضعی کنیدبررسی مجدداً را پرداخ
ت اگر دروازه،  باشدشده آغاز وضعی

ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 53صفحه 

Machine Translated by Google



ی  .3 کنید.کلیک جستجو دکمه رو

ب استعلام  .2.11.1 کنیدشارژ را ها حسا

"Enquiry" 1.  ب کردن بالا صفحه از را ب ها حسا کنید.انتخا

ت  .2 ب کد مانند نیاز مورد اطلاعا ب، نوع کار، و کس ب، شماره حسا هید.ارائه را تأیید کد و تراکنش شماره حسا د

ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 54صفحه 
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ی  .4 پ دکمه رو پ قبض تسویه رسید تا کنید کلیک جستجو نتیجه از چا شود.چا
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ت  .3 ت خدما داخلی)(کاربر قبض پرداخ

ت  .1 ت «خدما ت»  قبض پرداخ ی از را پرداخ ت منو پ سم ب چ کنید.انتخا

کنیدباز را دبی گمرک اینترنتی پورتال  .1

ی 56صفحه  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا

ت .3.1پرداخ
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ب کد  .2 کنید.وارد را کار و کس

ت  .1 ت خدما ت  قبض پرداخ ب را پرداخ کنیدانتخا

ی بر  .3 کنید.کلیک  Proceedدکمه رو

ت  .1 ت خدما ت  قبض پرداخ ب  پرداخ ب را ها حسا کنیدانتخا

ی  .2 ی برا ی گزینه و پیشرفته جستجو ی ها ی  2.1به سریع جستجو کنید.مراجعه فاکتور جستجو

بتسویه تکمیل /  .3.1.2 حسا

ی  3.1.1 فاکتورجستجو
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ی  .2 ت برا ب  2.3به بیشتر جزئیا ب تسویه ها / حسا ی حسا هکار ها کنید.مراجعه بد

ها تسویه  .3.1.3 تقاضااعلام و فاکتور

ت  .1 ت خدما ت  قبض پرداخ ها  پرداخ ب را فاکتور کنیدانتخا

ب گزینه  هی حسا ش عنوان به فقط بد ت رو هد دسترس در پرداخ بود.خوا
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ت  .3 ت خدما ت  قبض پرداخ ب  پرداخ ب را صورتحسا کنیدانتخا

ی  .2 ت برا ب  2.4به بیشتر جزئیا کنید.مراجعه تقاضا اعلان تسویه و ها صورتحسا

ت  .3.1.4 بصور حسا

ب گزینه  هی حسا ش عنوان به فقط بد ت رو هد دسترس در پرداخ بود.خوا
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ی  .4 ت برا ب بیانیه  2.6به جزئیا کنید.مراجعه حسا

ت  .3.1.5 ی پرداخ ت شده / آغاز ها ت وضعی کنیدبررسی دوباره را پرداخ

ت  .1 ت خدما ت  قبض پرداخ ت  پرداخ ی پرداخ ب را شده آغاز ها کنیدانتخا

ی  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا 60صفحه 
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ی  .2 ت برا کنید.مراجعه  2.7به بیشتر جزئیا

ت  .1 ت خدما ت  قبض پرداخ ت سابقه  پرداخ ب را پرداخ کنیدانتخا

ی  .2 ت برا ت  2.6به جزئیا ی پرداخ ت شده / آغاز ها ت وضعی کنید.بررسی دوباره را پرداخ

هده  .3.1.6 تتاریخچه مشا پرداخ
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3.2.

ت استعلام  .3.1.7 قبضوضعی

ی  .2 ت برا ت استعلام به جزئیا ب وضعی کنید.مراجعه  2.8صورتحسا

جوو پرس 

ت  .1 ت خدما ت  قبض پرداخ ت استعلام  پرداخ ب وضعی ب را صورتحسا کنیدانتخا

ی بر  .3 کنید.کلیک  Proceedدکمه رو

ت  .1 ت «خدما ی از را استعلام»  قبض پرداخ ت منو پ سم ب چ کنید.انتخا

ب کد  .2 کنید.وارد را کار و کس
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ی  .4 ت  3.1به ها گزینه برا کنید.مراجعه پرداخ

ی ادامه گزینه  ت برا ب در پرداخ ب ها / صورتحسا ت ها / حسا ی پرداخ هد وجود شده آغاز ها تنخوا داش
ت به کاربر که صورتی در  ت.دسترس در باشد نداشته دسترسی پرداخ اس

ی 63صفحه  هنما ت کاربر را ب آنلاین پرداخ DC.docxصورتحسا
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