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هدف

معرفی .1

نظرمورد مخاطب 

1.1.

1.2.

تانواع  .1.3خدما

خیر

ی برنامه یک عنوان به فرم این  ی کاربرد گمرک برا
شودمی استفاده 

الکترونیکیپرداخت 

الکترونیکیپرداخت 

کاربرد

مناسب

ی نظر مورد مخاطبان  است:زیر موارد شامل سند این برا

ی  ها س این در موجود اصلی عملکرد است:زیر شرح به سروی

ها)شرکت 

گمرکیاظهارنامه 

كردنوارد  ی برا

ایستادگییک تحت ترخیص 

4.

س از استفاده با  ی هزینه پرداخت سروی ت انواع توان می متفرقه ها کرد:درخواست را زیر خدما

ی ترخیص  ها مراجع توسط محدودیت با وارداتی کالا
پد) 10)ذیصلاح 

درخواستبلیط/استعلام  •

تنوع  خدما

در دائمی نامه ضمانت یک تحت کالا ترخیص 
ت  پد) 10)سپرده وجود صور

3.

الکترونیکیپرداخت 

هنما این هدف  ت کاربران به کمک را ی دبی تجار ی پرداخت انجام نحوه و درک برا ت انواع برا ش مانند متفرقه خدما و ها جریمه چاپی، رسمی اسناد و ها فرم فرو
ی هزینه  ی کانال از استفاده با متفرقه ها است.الکترونیکی پرداخت ها

ت پورتال کاربران  • FZو نمایندگان صادرکنندگان، واردکننده، گمرکی، (کارگزاران دبی تجار

ش  ی رو پورتالدر پرداخت ها

2.

شرح

1. ی فرم این  پ برا استفاده شده تسویه اظهارنامه چا
ی جعبه (یک شود می  اظهارنامه فرم  1500حاو

است)

ت قدر

ی برا

ی هزینه پرداخت  • متفرقهها

ضمانت

بار

ی فرم این  شودمی استفاده گمرک برا
ی  ها شدهمحدود کالا

الکترونیکیپرداخت 

پ  • رسیدچا

ی بین انتقال مرجع  ی فرم این بندر شود.می استفاده پد)  10)بنادر بین کالا مجاز انتقال برا

کنیدبررسی دوباره را پرداخت وضعیت  •
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پد) 10)

تاعلامیه  صادرا ت عنوان به فرم این  شودمی استفاده صادرا

ی برنامه یک عنوان به فرم این  ی کاربرد انتقال برا
شودمی استفاده 

الکترونیکیپرداخت 

ی تعرفه  ت کالا، گمرکی ها هاهزینه و توضیحا

ی لیست  ها حراجکالا

ش ارزیابی/و  DUCAMZتحویل مشاوره  .14 ت گزار خودرومشخصا

8.

7.

خروج/

الکترونیکیپرداخت اظهارنامه 

10.

خروج/

شودمی استفاده تحویل عنوان به فرم این 

پد) 10)

شودمی استفاده دروازه عنوان به فرم این 

الکترونیکیپرداخت 

هی  ی ورود خروج / گوا سپرده / بازپرداخت برا
ضمانت

ی گیت گمرک گذرگاه  فرودگاهبرا

ی درخواست  گمرکیانبار به کالا انتقال برا

ها) پد

ب  HSکد کتا ب این  شاملکتا

هی گوا

الکترونیکیپرداخت 

11.

کپی)

13.

پد) 10)سیستم 

هی  ی ورود خروج / گوا سپرده / بازپرداخت برا
ضمانت

ت شامل لیست این  ی مشخصا ها داده نمایش کالا
باشد.می حراج در شده 

12.

الکترونیکیپرداخت 

ی  ی ذخیره فضا نسخه) 100)ساز

گمرک

16.

الکترونیکیپرداخت 
ی و تحویل مشاوره  ت با خودرو ارزیابی برا مشخصا DUCAMZدر 

پد) 10

پزشکیمعافیت 

شودمی استفاده گمرک عنوان به فرم این 

الکترونیکیپرداخت 

500)گمرکی اظهارنامه 

هی  ت گوا کشتی)یدکی (قطعا

ها معافیت  10)دارو

9.

الکترونیکیپرداخت 

الکترونیکیپرداخت 

فرودگاهآزاد منطقه روستا/

ی فرم این  ی گمرکی اظهارنامه ضمیمه برا دادن نشان برا
ب شماره  ی حسا هکار ی بد میرسال-1 در دستی ارسال برا

شود.می استفاده 

شودمی استفاده گمرک عنوان به فرم این 

گمرک

ی هزینه این  ت برا لغو هنگام در شده ارائه خدما
شودمی اخذ گمرک 

استخورده پیوند گمرک به کالا 

6.

الکترونیکیپرداخت 

گمرکیحقوق درخواست 

ورود

ت به ارسالی اظهارنامه  سامانه در دستی صور  1)میرسال 
الکترونیکیپرداخت 

ی درخواست یک عنوان به فرم این  گمرکی حقوق برا
شودمی استفاده 

شودمی استفاده یک عنوان به فرم این 

الکترونیکیپرداخت 

5.

الکترونیکیپرداخت 

ی هزینه  لغوها

ش  تحویلسفار
ش  ارسالبا سفار

ورود

15.

هکده آزاد / منطقه  بارد ی گذر  ی برا یدروازه از کالا آزادساز باربر

هیفیش  بد
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21.

مبدااشتباه اظهارنامه  .18

20.

هی   بانکی)(حواله مستقیم بد

IPRشکایت سپرده 

ی جریمه این  اعمال مبدا کشور اشتباه اعلام برا
شود.می 

ش  ی زیر پرداخت رو ی هزینه پرداخت برا ت انواع به مربوط ها است:دسترس در فوق خدما

ی جریمه این  می اعمال اشتباه  HSکد اعلام برا
شود.

الکترونیکیپرداخت 

س الکترونیکیپرداخت  هاآژان

ی برا

الکترونیکیپرداخت 

URL 1)  برنامه(www.dubaitrade.ae)  ب مرورگر پنجره در را کنیدکلیک را  Enterدکمه  (2کنید وارد و

ی اظهارنامه  ش آن در که ا به پرداخت رو
شده استفاده الکترونیکی پرداخت عنوان 
است.

ی تجار ی سپرده این  ی توقف برا بر محموله آزادساز
ت اساس  یک توسط شده ارائه شکایت و اطلاعا
ی نماینده  شود.می درخواست شده ثبت تجار

HSکد اشتباه اعلام  .17

CDM 19.  / جریمهجریمه

هم   الکترونیکیدر

الکترونیکیپرداخت 

شکایتسپرده 

ت  دبی) هوشمند دولتی (درگاه الکترونیکی: پرداخت  • یکار اعتبار

ی جریمه این  ت اعلام برا ترخیص در اشتباه اطلاعا
شود.می اعمال گمرک از کالا 

الکترونیکیپرداخت 

PayOneClick  

ی سپرده این  ی برا بر محموله انتشار از جلوگیر
ت اساس  توسط شده ثبت شکایت و اطلاعا
است.شده درخواست  IPمالک 

ش  ی رو پرداختها

پورتالبه ورود 

1.4.

1.5.
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گمرکپرداخت 

ی هزینه پرداخت  .2 متفرقهها

2.1.

ت "مرکز  ی از را گمرک" پرداخت  <-دبی گمرک  <-خدما ب بالا منو کنیدانتخا
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ی  .1 کنید.کلیک  Request Newتب رو

س نوع  .2 ب لیست از را سروی کنید.انتخا
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ت، شرح سیستم  .3 س، نوع شرح خدما ی هزینه سروی ی اعمال قابل ها هدمی نمایش را برا د

ت  .4 ت، موضوع، همراه، تلفن ایمیل، شرکت، واحد، شماره تماس، شخص نام، مانند نیاز مورد اطلاعا کنید.وارد را تأیید کد توضیحا

کنید.ارسال را درخواست  .5

ت نوع  ب خدما شدهانتخا

ی  پاسخبرا
س  .6 ی نمایشگر صفحه سیستم درخواست، تکمیل از پ ی شاد هدمی نمایش را مشتر د
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ب را مربوطه نشانگر  .7 کنید.انتخا

ی کاربر  .9 ی پرداخت، شروع برا کند.می کلیک  Payment Completeرو

10.System  هد.می نمایش را پرداخت تایید صفحه د

هد.می نمایش را کل مبلغ و ها هزینه سیستم کلیک، در  .8 د
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ی مربوطه صفحه  ت گرفتن برا هد داده نمایش بیشتر جزئیا شد.خوا

ی  .11 ی پرداخت، ادامه برا ی سیستم کنید. کلیک تأیید دکمه رو ش برا ت پذیر ت دروازه الکترونیکی، پرداخت جزئیا کنید.پیمایش را دبی هوشمند دول

ب را  Debit Directکاربر که هنگامی  .16 ب بانک اساس بر سیستم کند، می انتخا بانک درگاه وارد باید کاربر شود. می هدایت بانک درگاه به شده انتخا
کند.تایید بانک درگاه در را پرداخت و شده 

ت با پرداخت زیر مثال  .17 ی کار هد:می شرح را اعتبار د

12.System  ش ی رو هد. می نمایش را  Gatewayدر موجود پرداخت ها ت د ی، (کار هم،اعتبار در

ت کاربر که هنگامی  .14 ی کار ب را اعتبار ت کند، می انتخا ت اطلاعا ی کار شود.می ارائه اعتبار

هی  غیره)و  Pay OneClickمستقیم، بد

هم کاربر که هنگامی  .15 ب را الکترونیکی در ت کند، می انتخا هم جزئیا شود.می ارائه در

ش گزینه  .13 ت (مثلاً پرداخت رو ی) کار ب را اعتبار ش اساس بر کنید. انتخا پرداخترو
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ش  .1 ت عنوان به را پرداخت رو ی" "کار ب اعتبار کنید.انتخا

ی بر  .3 س چک رو کنید.کلیک صفحه پایین در توافق باک

س  .4 ت، سایر و مبلغ تأیید از پ ی اطلاعا کنید.کلیک پرداخت دکمه رو

کنید.وارد را موبایل شماره و ایمیل آدرس  .2

ی صفحه به سیستم  .5 ت شماره تا رود می دیگر ی کار ت سایر و اعتبار بگیردرا جزئیا
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ت شماره  .6 ی، کار کنید.وارد را  CVVشماره و انقضا تاریخ اعتبار

ی  .7 ی نهایی تایید برا ی انتظار صفحه به سیستم کنید. کلیک پرداخت دکمه رو شودمی هدایت پرداخت برا
ش.حال در  پرداز
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غیره.و 

ت با سیستم  .8 رود.می پرداخت تأیید صفحه به جزئیا

ی  .10 پ برا ی رسید چا کنید.کلیک  Printگزینه رو

ت به را پرداخت وضعیت سیستم  .9 هد.می نمایش رسید شماره آمیز، موفقیت صور د

ی، مشکل هر یا شد بسته اشتباه به مرورگر یا نشد دریافت  Statusکه صورتی در  ی  "Enquire"گزینه از دیگر کنید.استفاده وضعیت مجدد بررسی برا

ت بیشتر  هی اما کنید. می دریافت را شکست یا موفقیت وضعیت شما اوقا ت گا ی زمان به نیاز دروازه اوقا داردبیشتر

ت در  ت به وضعیت پرداخت، عدم صور شود.می داده نشان ناموفق صور
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ی  ت تاجر با تأیید برا ی کار ی، دلیل هر یا اعتبار هد می پیامی شما به دیگر ت این در شود. کامل تراکنش تا کنید صبر دقیقه  30که د  30از بعد و کنید صبر صور
کنید.بررسی دوباره را وضعیت دقیقه 

ت در  هم پرداخت درگاه از را پرداخت وضعیت مجدد بررسی امکان گزینه این غیره، و مرورگر غیرمنتظره شدن بسته یا خطا هرگونه بروز صور کند.می فرا

ت مرکز  استعلام <-گمرک پرداخت  <-دبی گمرک  <-خدما

کنید.وارد است شده ارائه درخواست ارسال زمان در که را ایمیلی  .2

کنید.وارد را تأیید کد  .3

کنید.وارد را بلیط شماره درخواست/شماره  .1

کنیدبررسی دوباره را پرداخت وضعیت  .2.2
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ی بر  .4 کنید.کلیک  Showدکمه رو

ی صفحه به سیستم  .6 هید.نشان را تراکنش فعلی وضعیت تا کنید پیمایش دیگر د

ت مرکز  استعلام <-گمرک پرداخت  <-دبی گمرک  <-خدما

ی  .5 ی غیره) و شروع شکست، (موفقیت، وضعیت بررسی برا کنید.کلیک مجدد بررسی دکمه رو

ی جستجو امکان گزینه این  ی را خاص بلیت درخواست/شماره یک برا هم وضعیت بررسی برا کند.می فرا

ی هزینه پرداخت  .2.3 استعلاممتفرقه ها
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کنید.وارد را بلیط شماره درخواست/شماره  .1

کنید.وارد را تأیید کد  .3

ی بر  .4 کنید.کلیک  Showدکمه رو

کنید.وارد است شده ارائه درخواست ارسال زمان در که را ایمیلی  .2
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ی  .5 پ برا ت چا ی جزئیا کنید.کلیک  Printرو
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ی  .6 هده برا ت مشا ی بر تراکنش جزئیا کنید.کلیک پرداخت تاریخچه پیوند رو
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