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معرفی .1

1.1. هدف

ب دسته این  ی فقط حسا آزاد منطقه صادراتی اظهارنامه واریز پرداخت برا
است.استفاده قابل گمرکی انبار و 

ت کاربرد و انواع  هااکان

ب  .1 استاندارد SG -حسا
ب دسته این  ی میتواند حسا ی پرداخت برا ها ی سپرده مانند اظهارنامها

ت سپرده  و مفقود اسناد و وظیفه سپرده ترانزیت، سپرده مجدد، صادرا
شود.استفاده غیره 

ب  ی حسا ب اعتبار (CDR(حسا

ب  هی حسا الکترونیکی)پول (کیف بد

مدول:
ی مهمترین زیر در  ها س در موجود عملکرد ب مدیریت سروی استآمده آنلاین حسا

ب  ثابتگارانتی حسا

ی سند این  هنمایی برا ت کاربران را ی دبی تجار ت انجام و درک برا ب مدیریت خدما است.شده طراحی دبی گمرک  (AMS)آنلاین حسا

ب  .3 هرو گارانتی  SG –حسا یرا مجاز

ب این  ت در توان می را حسا ت در و لزوم صور کرد.شارژ نیاز صور

ب از دسته سه زیر  ی حسا ی ثابت تضمینی ها ی سپرده برا ت مابه نوع ها التفاو
است.موجود 

ی  ی هزینه پرداخت برا ب از توان می گمرکی اظهارنامه سپرده ها گارانتی حسا
کرد.استفاده ثابت 

ب دسته این  ی فقط حسا قابل بار انتقال اظهارنامه سپرده پرداخت برا
است.استفاده 

ب از  ی حسا ی توان می اعتبار ی هزینه سایر و گمرکی حقوق پرداخت برا ها
ب طریق از سپرده پرداخت کرد. استفاده اظهارنامه  ی حسا باشد. نمی مجاز اعتبار

ب این  ی حسا ی یا بانکی ضمانت به نیاز اعتبار حد از پشتیبانی برا دارد.نقد

ب  .2 یسهام گارانتی  SG -حسا مجاز

ب از  هکار حسا ی توان می بد ی هزینه سایر و گمرکی حقوق پرداخت برا ها
ب طریق از سپرده پرداخت حاضر، حال در کرد. استفاده اظهارنامه  هکار حسا بد

ب این حال، این با نیست. مجاز  ی تواند می حسا ی سپرده پرداخت برا آینده ها
ت در که شود استفاده  شود.می منتشر دبی تجار

Manual.docxManagement Account Online DC  3صفحه

Machine Translated by Google



پ  • رسیدچا

ت پورتال کاربران  • FZو نمایندگان صادرکنندگان، واردکننده، گمرکی، (کارگزاران دبی تجار

ی ضمانت مدیریت  • ت نقد ی (ضمان الکترونیکی)پرداخت طریق از نقد

ها)شرکت 

ی نظر مورد مخاطبان  است:زیر موارد شامل سند این برا

ب درخواست  • ت تغییر  •جدید حسا تماسجزئیا

ی  • درخواستپیگیر

ب کاربران مدیریت  • ب از استفاده (مجوز حسا مرتبط)مشاغل سایر توسط حسا

ی) نامه ضمانت مدیریت  • ها بانکی(

1.2. نظرمورد مخاطب 
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1.3. پورتالبه ورود 

URL 1)  برنامه(www.dubaitrade.ae)  دکمه  (2کنید. وارد اکسپلورر اینترنت پنجره در راEnter  کلیک را
کنید

هد داده نمایش ورود صفحه  (4 شد.خوا

ی  کنیدکلیک ورود دکمه رو

ی نام ورود صفحه در  (5 ی  (6کنید. وارد را عبور رمز و کاربر کنید.کلیک "ورود" دکمه رو

ی  (3 ی راست سمت گوشه در ورود دکمه رو کنید.کلیک صفحه بالا

Manual.docxManagement Account Online DC  5صفحه

Machine Translated by Google



ب مدیریت  هاحسا

ت  .2 بمدیریت خدما حسا

ی  .3 ب لیست از را مشتر ی بر و کنید انتخا ب دکمه رو کنید.کلیک انتخا

2.1.

ب مدیریت صفحه  .4 ب با ها حسا ب برگه انتخا هر حسا شود.می ظا

ی چندین اگر  .2 ی بازشو صفحه یک باشند، مرتبط کار و کسب یک با مشتر ب برا ی انتخا هر مشتر شود.می ظا

Accounts" Manage -> Services Financial -> II "Mirsal 1.  ی از را ب چپ سمت منو کنید.انتخا
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ت  شود:می داده نمایش زیر جزئیا

ی  موجودموجود

ب دکمه  ی جدید حسا ب افتتاح درخواست یک ایجاد برا ی کنید. کلیک جدید حسا ت برا مورد در بیشتر اطلاعا
ب  ب افتتاح  .2.2بخش به جدید، حسا کنید.مراجعه جدید حسا

تدکمه  جزئیا

بنوع  حسا

گارانتیمبلغ کل 

ی  موجودموجود

ب نوع  ب مانند حسا ی حسا ب یا  (CDR)اعتبار هی حسا ب یا بد ثابتگارانتی حسا

میزان

ت در تذکراتی  وجودصور

کاربردکمه 

شدهاستفاده گارانتی مبلغ 

ی  ب برا ب انتخا کنید.کلیک حسا

ب حسا ب کد  بنام و حسا حسا

وضعیت

ی  ت تغییر برا ی کنید. کلیک تماس جزئیا ت برا ت اصلاح مورد در بیشتر اطلاعا جزئیا
ت اصلاح  2.3بخش به تماس،  کنید.مراجعه تماس جزئیا

شرح

کلگارانتی 

ب فعلی وضعیت  جدیدفعال، مانند حسا

بمدیریت  حسا

ت ملاحظا

تماستغییر 

شدهاستفاده گارانتی 

ب را گزینه  کنیدانتخا

ی  ب مدیریت برا ی حسا ی کنید. کلیک کاربر ت برا مدیریت مورد در بیشتر اطلاعا
ب، کاربر  ب کاربران مدیریت  2.4بخش به حسا کنید.مراجعه حسا

ب دسته  ی گارانتی مانند حسا هرو ی یا استاندارد را ی.سهام گارانتی یا مجاز مجاز

دکمه

بدسته  حسا

میزان

ها/ هادکمه فیلد

ب دارنده نوع  بدارنده کد  -حسا بصاحب حسا حسا
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ب افتتاح  2.1.1 جدیدحسا

ب  • ی حسا (CDR)اعتبار
ب  • ثابتگارانتی حسا

ب درخواست صفحه  .2 هر حسا شود.می ظا

ت  .4 شود.می داده نمایش است شده ارائه کار و کسب ثبت در که همانطور اولیه تماس اطلاعا

ب، نوع  .3 ب، دسته حسا ب، دارنده نوع حسا ت حسا هیدارائه را ثانویه و اظهارا د

ی  .1 ب مدیریت صفحه از  Account Newدکمه رو کنید.کلیک حسا

ب انواع  ی حسا است:موجود زیر ها

ت  ی  "با توان می را اصلی تماس جزئیا ت رسانی روز به برا ی نمایه در تماس جزئیا هید.تغییر کنید" کلیک را اینجا مشتر د

ت  تماساطلاعا
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ب دسته  ب نوع اساس بر حسا شود.می داده نمایش حسا

ت در  .5 ی را نیاز مورد اسناد وجود، صور کنید.بارگذار

ب دسته فقط  ی استاندارد حسا ب برا هی حسا ب و بد ی حسا است.اجرا قابل  (CDR)اعتبار

ی بر  .6 کنیدکلیک ارسال دکمه رو

ی دسته  ب بند ی حسا ی زیر ها ب برا است:موجود ثابت گارانتی حسا

ب اگر  .7 ب نوع همان با حسا ی حسا بپذیرد.را «تأیید» باید کاربر باشد، داشته وجود کار و کسب برا

ب  • هکارحسا بد

ی و  هید.ادامه درخواست ارسال به تا کنید کلیک  Proceedدکمه رو د

استاندارد •
هرو گارانتی  • ی را یبورس گارانتی  •مجاز مجاز
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هد.می نمایش را تایید صفحه سیستم  .8 د

ی  .9 ت صفحه کنید کلیک /Print Viewدکمه رو ب جزئیا شود.می داده نمایش حسا
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ی  .10 پ برا ت چا ب جزئیا ی حسا پ دکمه رو کنید.کلیک چا
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ت  2.1.2 هید.تغییر را تماس جزئیا د

ب  .1 ب مدیریت صفحه از را حسا ب حسا ت که کنید انتخا ی تواند می تماس جزئیا باشدآن برا

هر  Details Contact Updateصفحه  .3 شودمی ظا

شده.اصلاح 

ی گزینه این  ت تغییر برا است.تماس اطلاعا

ت  .5 شود.می داده نمایش است شده ارائه کار و کسب ثبت در که همانطور اولیه تماس اطلاعا
ی  .4 ها هید.تغییر را ثانویه تماس قسمت فیلد د

ی  .2 کنید .کلیک  Details Contact Modifyدکمه رو
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ت  ی  "با توان می را اصلی تماس جزئیا ت رسانی روز به برا ی نمایه در تماس جزئیا هید.تغییر کنید" کلیک را اینجا مشتر د

ت تغییر  .7 هد داده نمایش تایید درخواست صفحه تماس جزئیا شد.خوا

ی بر کلیک با  .8 ت صفحه /Print Viewدکمه رو ب جزئیا شود.می داده نمایش حسا

ت  .6 کنید.ارسال را شده اصلاح جزئیا
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ی  .9 پ برا ت چا ب جزئیا ی حسا پ دکمه رو کنید.کلیک چا
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بکاربران مدیریت  2.1.3 حسا

کار)و کسب 

ب را  User Account Manageگزینه  .2 کنیدانتخا

ب  .1 ی حسا ب مدیریت صفحه از را کاربر ب حسا ب کاربران که کنید انتخا ی حسا ب آن برا شوندانتخا

ی گزینه این  ب کاربران مدیریت برا ب از استفاده (مجوز حسا استمرتبط افراد سایر توسط حسا

ب دارنده نوع  .4 ب دارنده کد کنید، وارد را حسا ی  .5حسا ب کاربر افزودن رو حسا
کنید.کلیک 

ب کاربر مدیریت صفحه  .3 هر حسا شود.می ظا

شده.اصلاح 
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ب  .6 ی حسا ب کاربران لیست به کاربر هد اضافه حسا شد.خوا

کنید.ارسال را درخواست  .8
ب کاربر مدیریت تصدیق صفحه  .9 هد داده نمایش حسا شد.خوا

ی را نیاز مورد مدارک  .7 کنیدبارگذار
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ی بر  .2 کنید .کلیک  Guarantee Newدکمه رو

جدیدگارانتی  2.1.4

ب مدیریت صفحه از را حسابی  .1 ی گارانتی که حسا ب شود می ایجاد آن برا کنید.انتخا

ب لیست از را تضمین نوع  .4 کنید.انتخا

است.بانک آن نوع 

ی/ضمانت یک ایجاد درخواست تا کند می کمک شما به گزینه این  کنید.ارسال را جدید بانکی نقد

هید.ارائه را مبلغ  .6 د

ت، مرجع شماره ارائه  .5 ی و بانک ضمان ت در نیاز، مورد مدارک بارگذار ضمانتصور

هر تضمین درخواست صفحه  .3 شود.می ظا
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ت با پرداخت زیر مثال  .5 ی کار هد:می شرح را اعتبار د

11.System  هد.می نمایش را تایید پیام د

هم کاربر که هنگامی  .3 ب را الکترونیکی در ت کند، می انتخا هم جزئیا شود.ارائه باید در
ب را  Debit Directکاربر که هنگامی  .4 ب بانک اساس بر سیستم کند، می انتخا شود.می هدایت بانک درگاه به شده انتخا

ی  .12 ی تا کنید کلیک  Cancelدکمه رو ب در تغییر گونه هر برا بازگردید.قبلی صفحه به انتخا

ی مربوطه صفحه  ت گرفتن برا هد داده نمایش بیشتر جزئیا شد.خوا

9.

ت کاربر که هنگامی  .2 ی کار ب را اعتبار ت کند، می انتخا ت اطلاعا ی کار شود.ارائه باید اعتبار

ی گارانتی نوع اگر  .10 ی را  Pay to Proceedگزینه است، نقد ب پرداخت ادامه برا کنید.انتخا

کنید.ارسال را درخواست  .7

14.System  ش ی رو هد. می نمایش را  Gatewayدر موجود پرداخت ها ت د ی، (کار هم،اعتبار در

هد داده نمایش جدید ضمانت تأیید صفحه  .8 شد.خوا

ش گزینه  .1 ت (مثلاً پرداخت رو ی) کار ب را اعتبار ش اساس بر کنید. انتخا پرداخترو
هی  غیره)و مستقیم بد

ی  .13 ی پرداخت، ادامه برا هوشمنددبی هدایت سیستم کنید. کلیک تایید دکمه رو

کند.تایید بانک درگاه در را پرداخت و شده بانک درگاه وارد باید کاربر 

ت دروازه  ی دول ش برا ت پذیر الکترونیکی.پرداخت جزئیا
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ش  .15 ت عنوان به را پرداخت رو ی" "کار ب اعتبار کنید.انتخا

ی بر  .17 س چک رو کنید.کلیک صفحه پایین در توافق باک

س  .18 ت، سایر و مبلغ تأیید از پ ی اطلاعا کنید.کلیک پرداخت دکمه رو

کنید.وارد را موبایل شماره و ایمیل آدرس  .16

.سیستم  ی 1 ت شماره گرفتن برا ی کار ت سایر و اعتبار ی صفحه به جزئیا شودمی هدایت دیگر
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ت شماره  .20 ی، کار کنید.وارد را  CVVشماره و انقضا تاریخ اعتبار
ی  .21 ی نهایی تایید برا ی انتظار صفحه به سیستم کنید. کلیک پرداخت دکمه رو شودمی هدایت پرداخت برا

ش.حال در  پرداز
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س  .22 ی شاخص نمایش صفحه سیستم پرداخت، فرآیند تکمیل از پ ی شاد ی را مشتر هد.می نمایش پاسخ برا د

ب را مربوطه شاخص  .23 کنید.انتخا
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ی  .24 ت با سیستم کلیک، رو رود.می پرداخت تأیید صفحه به جزئیا

ت به را پرداخت وضعیت سیستم  .25 هد.می نمایش غیره و رسید شماره آمیز، موفقیت صور د

ی  .26 پ برا ی رسید چا کنید.کلیک  Printگزینه رو
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ت  2.1.5 برداشتضمان

هد می امکان شما به گزینه این  ت د ی/ضمان کنید.برداشت را بانکی نقد

ب  .1 ب لیست از را حسا کنید.انتخا

ت  .4 ب اطلاعا شود.می داده نمایش گارانتی و حسا

ب را تضمین مقابل در ضمانت برداشت گزینه  .2 کنید.انتخا

ب  ی  »با توان می را بانکی حسا ب افزودن برا کرد.اضافه کنید» کلیک اینجا بانکی حسا

ت  .5 هید.ارائه را بازپرداخت جزئیا د

هر برداشت ضمانت صفحه  .3 شودمی ظا
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ی  .7درخواست ارسال  .6 کنیدکلیک تایید صفحه در  OKدکمه رو

هد داده نمایش برداشت ضمانت تصدیق صفحه  .8 شد.خوا
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رسانیروز به گارانتی  2.1.6

ب  .1 ب لیست از را حسا کنید.انتخا

ی را نیاز مورد مدارک و کنید وارد را  Amount Newمقدار  .4 کنید.بارگذار

ب  Guarantee Bankمقابل در را  Guarantee Updateگزینه  .2 کنید.انتخا

هش یا افزایش امکان شما به گزینه این  ت کا هد.می را بانکی ضمان د

هر  Guarantee Updateصفحه  .3 شودمی ظا
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کنید.ارسال را درخواست  .5
هد داده نمایش تایید صفحه  .6 شد.خوا
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هش  2.1.7 ضمانتکا

ب  .1 ب لیست از را حسا کنید.انتخا

ت  .4 ب اطلاعا ت و حسا شود.می داده نمایش گارانتی اطلاعا

ب  Guarantee Cashمقابل در را  Guarantee Reduceگزینه  .2 کنید.انتخا

ی ضمانت بازپرداخت امکان گزینه این  هم را نقد کندمی فرا

ت ارائه  .5 نیاز.مورد اسناد آپلود و بازپرداخت جزئیا

هر  Guarantee Reduceصفحه  .3 شودمی ظا
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هد داده نمایش تایید صفحه  .7 شد.خوا
کنید.ارسال را درخواست  .6
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2.2.

شود.می داده نمایش جستجو نتایج 

ی  درخواستپیگیر

ی  .4 کنید .کلیک جستجو دکمه رو

شرح

ب  ی حسا (CDR)اعتبار

ب از یکی  ب لیست از را ها حسا ب را همه یا کنید انتخا ب تا کنید انتخا محدوده انتخا
ب را تاریخ  هد داده نشان فرض پیش محدوده یک کنید. انتخا پیشفرض مقدار شد. خوا
ب تاریخ» «از  ی روز انتخا فعلی هفتم روز امروز» به «تا پیشفرض است. تاریخ تا جار

است.

Accounts" Manage -> Services Financial -> II "Mirsal 1.  ی از را ب چپ سمت منو کنید.انتخا

هش گارانتی رسانی روز به جدید گارانتی  گارانتیکا

معلق

درخواستوضعیت 

ی درخواست صفحه  .2 هر پیگیر شودمی ظا

بدائمی شدن بسته  حسا

تاریخاز 

درخواستنوع 

تاییدانتظار در 

ی  ب برا ب، انواع همه انتخا ب نوع از یکی حسا ب را همه یا حسا کنید.انتخا

ب  هکارحسا بد

ب را درخواست نوع از یک هر  ی یا کنید انتخا ب برا همه درخواست، نوع همه انتخا
ب را  کنید.انتخا

انتظاردر پرداخت 

ت تغییر  تماسجزئیا

ی را  Request Trackبرگه  .1 هده و جستجو برا ب ها درخواست مشا کنیدانتخا

شدهارسال 

ب حسا

شدرد 

ب  ثابتگارانتی حسا

ب مدیریت  یحسا کاربر

شدبرداشته 

کنید.وارد را زیر موارد از یکی  .3

روزبه 

بنوع  حسا

کردنجستجو 

ی  ب برا ب را همه یا درخواست وضعیت از یکی درخواست، وضعیت همه انتخا انتخا
کنید.

ب افتتاح  جدیدحسا

شدتکمیل 
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ت  شود:می داده نمایش زیر جزئیا

ی مجدد بررسی دکمه  تراکنش.مجدد بررسی برا

ی گمرک سیستم توسط شده تولید شماره  درخواست.ارسال هر برا

درخواستوضعیت 

درخواستنوع 

ت،  ت در اظهارا وجود.صور

ی پاسخ دکمه  شده.تعلیق درخواست به پاسخ برا

عمل

درخواستشماره 

درخواستتاریخ 

پ دکمه  ی رسید چا پ برا رسید.چا

توسطشده درخواست 

شرح

ت  ی ممکن اقداما .Rquestبرا

ب کد  بنام و حسا حسا

ی برداشت دکمه  س برا درخواستگرفتن پ

درخواستوضعیت 

ها/ هادکمه فیلد

تذکردرخواست 

ب حسا

درخواستارسال تاریخ 

ی پرداخت دکمه  ب صفحه به پیمایش برا ش انتخا استپرداخت رو

ی را  ،>> ،> ،1 ،2 ،… ،< <<پیوند  .5 ی صفحه در پیمایش برا هده برا ی درخواست مشا ب بیشتر ها کنید.انتخا

شدهارسال درخواست نوع 

ی  است.کرده ارسال را درخواست که کاربر

ی  .6 هده برا ت مشا ی مربوطه، درخواست جزئیا کنید.کلیک شماره درخواست لینک رو
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انصرافدرخواست  2.2.1

ب را برداشت گزینه درخواست لیست از  .1 کنیدانتخا

هد.می نمایش را تایید پیام سیستم  .2 د

ی گزینه این  س برا شدهاند.رد نشده/تکمیل که درخواستهایی یا تایید انتظار در تعلیق/حالت به درخواست وضعیت که است زمانی درخواست گرفتن پ

ی  .3 ب را تأیید برداشت، ادامه و تأیید برا کنید.انتخا

 34Manual.docxManagement Account Online DCصفحه 

Machine Translated by Google



کنید.ارسال را درخواست  .6

ت درخواست صفحه  .4 هر برداشت ضمان شودمی ظا

هد داده نمایش تایید صفحه  .7 شد.خوا

Remarks 5.  کنیدوارد را
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درخواستبه پاسخ  2.2.2

ب درخواست لیست از را  Respondگزینه  .1 کنیدانتخا

ی ویرایش دکمه  ت تغییر برا گارانتی.اطلاعا

ت با پاسخ صفحه  .2 هر درخواست جزئیا شود.می ظا

ی گزینه این  ت ارائه برا ی اضافی اطلاعا است.شده تعلیق درخواست برا

ت ارائه  .3 ت در نیاز، مورد اسناد آپلود و اظهارا وجود.صور
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کنید.ارسال را درخواست  .4
هد داده نمایش تایید صفحه  .5 شد.خوا
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