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4

ی  ت که کسانی برا شودمی استفاده همان عنوان به است شده درخواست کار

گمرک.مجوز صدور و ثبت اداره 

ت آدرس/ • ی کامل و دقیق تماس اطلاعا استشده ارائه شخص برا

ی آنلاین  ت برا دبیاز فیزیکی بازدید بدون گمرک نمایندگی کار

شود.آپلود 

ت دریافت به تمایل که هایی شرکت کلیه  کننداقدام توانند می دارند گمرکی نمایندگی کار

ی کپی  • شودپاک باید درخواستی مدارک تمام اصل) (از شده اسکن ها

ت تحویل  زجل.طریق از نمایندگی کار

ت به  شوید:مطمئن که شود می توصیه شد

ت  گمرکنمایندگی کار

معرفی .1
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5

ی  ی جمع اسناد، ارائه برا نمایندهتسلیم یا آور

کاربران

ت  هاکار

ی نقطه تک آسان مدیریت  • ت تمام ا ت جزئیا تطریق از نماینده کار تجار

ی پروفایل موجود مشتریان با کامل ادغام  • سازدمی قادر را میرسال تجار

ت  • ت به کامل طور به خدما ی یعنی شود، می انجام آنلاین صور ی پیاده به نیاز ی رو نیستمشتر

ت  ی کار شودمرتبط آنها نام ثبت و مشتریان کار و کسب با نمایندگی ها

ی رابط  • ی یافته بهبود و جدید کاربر ت کاربرد برا نمایندگیکار

ت  • ی کار ی موجود نمایندگی ها وتداوم از اطمینان برا

ها.درخواست 

س به تر روان انتقال  ت سروی جدیدکار

ی نیاز مورد اسناد تعداد حداقل  • ش برا درخواستپرداز

ش  • ی درخواست تحویل زمان و سریعتر پرداز ت ها بانماینده کار

ی نمایه  ی تجربه از اطمینان برا دردسربدون و امن ا

ت تحویل  • شود.می انجام زجل توسط که اختصاصی پیک طریق از کار

ش هیچ  نیست.درگیر دستی تلا

ت  گمرکنمایندگی کار

ویژگی 2
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6

شدهارائه پشتیبان مدارک با 

ی که کاربرانی از دسته آن درخواست.  ت دبی به ورود به نیاز شوندایجاد باید ندارند تجار

هستندآن از شده اسکن و واضح کپی پشتیبان اسناد تمام که کنید حاصل اطمینان  •

ی".کاربر نقش با  "انفراد

س سلف  ت سروی ت نمایندگی کار نمایه>اصلاح  <درخواست  <دبی (تجار

ت کلیه  • ی کار شودمی داده پیوند اند کرده نام ثبت دبی در که  2میرسال کاربران به نمایندگی ها

ت مدیریت  نماینده).کار

ت.  ت در تجار ت همان از بخشی عنوان به تواند می کاربر نام، ثبت عدم صور شودایجاد کار

ت تمام  • ت درخواست در شده ارسال جزئیا باشدداشته مطابقت و دقیق باید کار

ی نقش با  Mirsal 2کاربران فقط  • ت توانند می مجاز" "شخص یا "مالک" ها کنندایجاد کار

ی زیرا کاربر  ت تحویل برا هد استفاده  Zajelطریق از کار شدخوا

ت در  • ی درخواست صور ت برا ی کار بایدکننده درخواست لغو) تمدید، (اصلاح، موجود ها

ت شماره  ی را صحیح کار هیدارائه پیوند برا د

ی درخواست  ی نمایه تحت کاربران برا جدید"مدیریت" طریق از آنها شده ثبت تجار

اصلیمدارک 

ی  • ت دقیق پیوند برا ی کار کنیدحاصل اطمینان لطفاً  ،2میرسال کاربران با موجود ها

ت دقیق مدارک  هیدارائه را پاسپور د

ت آدرس/ • ی کامل و دقیق تماس اطلاعا استشده ارائه شده درخواست برا

ت  گمرکنمایندگی کار

ت 3 الزاما
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ب وارد  • ت پورتال حسا شویدخود دبی تجار

7

7

ی  • کنیدکلیک چپ سمت در منو رو

ی به نکته:  ی در پیمایش جا س، منو س سروی کنید.«جستجو» را سروی

ت لیست  هد داده نمایش خدما شدخوا

س بروید  Registration Clientبه  II، Mirsalزیر در  • ی سپ کنیدکلیک  Management Profile Clientرو

ت از چگونه  4 ت خدما کنیم؟استفاده گمرک نمایندگی کار

بروید www.dubaitrade.aeبه  •

ت  گمرکنمایندگی کار
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ی  • کنیدکلیک  Card Representative Manageرو

8

8

هد داده نمایش زیر صفحه  شدخوا

ت  گمرکنمایندگی کار
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ی  • کنیدکلیک  Card Newرو

ت که شخصی اگر توجه:  ی کار ی است، نکرده نام ثبت شود می درخواست او برا ت، درخواست و کاربر نام ثبت برا ی کار (مراجعه جدید کاربر رو
کنید.کلیک  (4.1.2به 

9

ی شرکت، شده نام ثبت کاربران لیست از  • ت که را کاربر ی نمایندگی کار ب شود، می درخواست او برا کنید.انتخا

ت  4.1.1 ی جدید کار موجودکاربر برا

ت  گمرکنمایندگی کار

ت  4.1 جدیدکار
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ی  ت  ،Remarksکردن وارد برا وکنید نمایش پیش را شده اضافه اطلاعا

ت نوع  • ب را کار ی (آبی کنید انتخا ی قرمز و واردکنندگان برا ی نمایندگی برا ب)تسویه ها حسا

دبی.گمرک مجوز صدور و ثبت بخش به درخواست ارسال 

ی شرکت در کاربران شرکت  • ی ها ت در تواند می (کاربر شود می داده نمایش نمایندگی دارا ی شرکت نیاز صور ی ها را بیشتر
کند)اضافه 

هد داده نمایش تایید پیام  • شدخوا

ی  • ی کپی کردن پیوست برا ی نیاز مورد اسناد واضح ها ی درخواست، برا کنیدکلیک افزودن رو

10

س  • ی بر سپ کنیدکلیک آن رو

ت  گمرکنمایندگی کار
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س پیش عنوان به درخواست و شود می ایجاد درخواست شناسه  • شودمی ذخیره نوی

ت  نمایندگیکار
س  • ی بر درخواست تایید از پ ی هزینه تا کنید کلیک پرداخت رو کنیدپرداخت را آن ها

11

ی  • س و کنید کلیک  Card Newرو ی سپ کنیدکلیک  User Newرو

درخواست

ت که شخصی که صورتی در توجه:  ی کار ی برا ی است، نکرده نام ثبت شود می درخواست و ت، درخواست و کاربر نام ثبت برا ی کار رو
کنید.کلیک جدید کاربر 

هنگ  -نمایه اصلاح  -درخواست از درخواست تواند می کاربر  • هده و جستجو را آ کندمشا

ت  4.1.2 ی جدید کار جدیدکاربر برا

ت  گمرکنمایندگی کار

Machine Translated by Google



ت  • کنیدوارد را کاربر تماس مشخصا

ت  ی)الزاما اجبار

ت  • کنیدوارد را ورود جزئیا

ت که شخصی (اگر کنید وارد را ها نقش  • ی کار کندنمی را کار این است، شده درخواست او برا

12

12

ت به دسترسی به نیاز  س دارید دبی تجار ب را نقش توانید می سپ ی  -کنید انتخا هید)ادامه و فرد د

ت  • کنیدوارد را کاربر مشخصا

ت  • ی اطلاعا ت ویزا، (گذرنامه، کنید وارد را کاربر ت شناسه و کار کار باشدمی امارا

ت  گمرکنمایندگی کار
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ی  • ی کپی کردن پیوست برا ی نیاز مورد اسناد واضح ها ی درخواست، برا کنیدکلیک افزودن رو

یبر کلیک  • رو

زیر)آدرس در  Zajelتوسط 

ی شرکت در کاربران شرکت  • ی ها ت در تواند می (کاربر شود می داده نمایش نمایندگی دارا ی شرکت نیاز صور ی ها را بیشتر
کند)اضافه 

ت زیرا است صحیح آدرس که شوید (مطمئن کنید وارد را کاربر آدرس  • شودمی داده تحویل کار

ت نوع  • ب را کار ی (آبی کنید انتخا ی قرمز و واردکنندگان برا ی نمایندگی برا ب)تسویه ها حسا

13

13

ت  گمرکنمایندگی کار
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ی  ت  ،Remarksکردن وارد برا وکنید نمایش پیش را شده اضافه اطلاعا

س  • ی بر درخواست تایید از پ ی هزینه تا کنید کلیک پرداخت رو کنیدپرداخت را آن ها

دبی.گمرک مجوز صدور و ثبت بخش به درخواست ارسال 

هد داده نمایش تایید پیام  • شدخوا

ت  نمایندگیکار

14

14

هنگ  -نمایه اصلاح  -درخواست از درخواست تواند می کاربر  • هده و جستجو را آ کندمشا

س  • ی بر سپ کنیدکلیک آن رو

درخواست

ت  گمرکنمایندگی کار
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15

ی شده ثبت کاربران لیست  شرکتبرا

ی  • ت اصلاح برا ت و کاربر مشخصا ی کاربر، تماس اطلاعا کنیدکلیک  Editرو

ی  • ت اصلاحیه که را کاربر ب شود، می درخواست او از نمایندگی کار کنیدانتخا

سپیش  نوی

ی  • ت اصلاح رو کنیدکلیک کار

ی درخواست شناسه  • شودمی ذخیره عنوان به درخواست و شود می ایجاد اصلاح برا

ت تمدید درخواست که شخصی اگر توجه:  ی کار ی است، نکرده نام ثبت شود می او برا ی بر کاربر نام ثبت برا به (مراجعه جدید کاربر رو
ی و کنید کلیک  (4.1.2 ت تمدید برا کنید.اقدام کار

تاصلاح  4.2 کار

ت  گمرکنمایندگی کار

Machine Translated by Google
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ی  • ی  Credentials، User Add to Addرو ی  Editرو ی یا  Credentials Userویرایش برا کنیدکلیک  Deleteرو

ی  • ی افزودن رو ی آدرس افزودن برا ی کنید، کلیک دیگر ی آدرس ویرایش برا ی یا  Editرو کنیدکلیک  to Deleteرو

16

ی  • ی دیگر نقش افزودن برا ی یا کنید کلیک افزودن رو ی نقش یک حذف برا ت که شخصی (اگر کنید کلیک حذف رو ی کار درخواست او برا
ی شود می  ت دسترسی به نیاز ب را نقش توانید می ندارد، دبی تجار ی  -کنید انتخا هید)ادامه و فرد د

ی  ی اعتبار حذف برا ت ویزا، (گذرنامه، کاربر ت شناسه و کار کار است)الزامی امارا

ت زیرا شوید مطمئن آدرس بودن صحیح (از کنید حذف را آدرس  شود)می داده تحویل زیر آدرس به زجل توسط کار

ت  گمرکنمایندگی کار

Machine Translated by Google



ت در  ت که را شرکتی تواند نمی کاربر نیاز، صور کند)حذف است شده صادر آن از کار

17

ی شرکت در کاربران شرکت  • ی موارد تواند می (کاربر شود می داده نمایش نمایندگی ها کنداضافه بیشتر

ت نوع  • ب را کار ی (آبی کنید انتخا ی قرمز و واردکنندگان برا ی نمایندگی برا ب)تسویه ها حسا

17

ت شماره  • ت تا کنید وارد را موجود کار شود.داده پیوند کاربر به کار

ی  • ی کپی کردن پیوست برا ی نیاز مورد اسناد واضح ها ی درخواست، برا کنیدکلیک افزودن رو

یبر کلیک  • رو

ت  گمرکنمایندگی کار
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درخواست

ی  ت  ،Remarksکردن وارد برا وکنید نمایش پیش را شده اضافه اطلاعا

18

هنگ  -نمایه اصلاح  -درخواست از درخواست تواند می کاربر  • هده و جستجو را آ کندمشا

س  • ی بر سپ کنیدکلیک آن رو

ت  نمایندگیکار

هد داده نمایش تایید پیام  • شدخوا

ی  • کنیدکلیک  Card Renewرو

18

س  • ی بر درخواست تایید از پ ی هزینه تا کنید کلیک پرداخت رو کنیدپرداخت را آن ها

دبی.گمرک مجوز صدور و ثبت بخش به درخواست ارسال 

ت  گمرکنمایندگی کار

تتمدید  4.3 کار

Machine Translated by Google
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ت تمدید درخواست که شخصی اگر توجه:  ی کار ی است، نکرده نام ثبت شود می او برا ی بر کاربر نام ثبت برا به (مراجعه جدید کاربر رو
ی و کنید کلیک  (4.1.2 ت تمدید برا کنید.اقدام کار

ی  • ت اصلاح برا ت و کاربر مشخصا ی کاربر، تماس اطلاعا کنیدکلیک  Editرو

ی شرکت، شده نام ثبت کاربران لیست از  • ت که را کاربر ی نمایندگی کار ب شود، می تمدید او برا کنید.انتخا

ی درخواست شناسه  • س پیش عنوان به درخواست و شود می ایجاد تمدید برا شودمی ذخیره نوی

19

ت  گمرکنمایندگی کار

Machine Translated by Google



ی  ی اعتبار حذف برا ت ویزا، (گذرنامه، کاربر ت شناسه و کار کار است)الزامی امارا

ت شماره  • ت تا کنید وارد را موجود کار شود.داده پیوند کاربر به کار

20

20

ی  • ی افزودن رو ی آدرس افزودن برا ی کنید، کلیک دیگر ی آدرس ویرایش برا ی یا  Editرو کنیدکلیک  to Deleteرو

ت نوع  • ب را کار ی (آبی کنید انتخا ی قرمز و واردکنندگان برا ی نمایندگی برا ب)تسویه ها حسا

ی  • ی دیگر نقش افزودن برا ی یا کنید کلیک افزودن رو ی نقش یک حذف برا ت که شخصی (اگر کنید کلیک حذف رو ی کار درخواست او برا
ی شود می  ت دسترسی به نیاز ب را نقش توانید می ندارد، دبی تجار ی  -کنید انتخا هید)ادامه و فرد د

ت زیرا شوید مطمئن آدرس بودن صحیح (از کنید حذف را آدرس  شود)می داده تحویل زیر آدرس به زجل توسط کار

ی  • ی  Credentials، User Add to Addرو ی  Editرو ی یا  Credentials Userویرایش برا کنیدکلیک  Deleteرو

یبر کلیک  • رو

ت  گمرکنمایندگی کار
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ی شرکت در کاربران شرکت  • ی موارد تواند می (کاربر شود می داده نمایش نمایندگی ها کنداضافه بیشتر

هنگ  -نمایه اصلاح  -درخواست از درخواست تواند می کاربر  • هده و جستجو را آ کندمشا

ی  ت  ،Remarksکردن وارد برا وکنید نمایش پیش را شده اضافه اطلاعا

21

ت در  ت که را شرکتی تواند نمی کاربر نیاز، صور کند)حذف است شده صادر آن از کار

دبی.گمرک مجوز صدور و ثبت بخش به درخواست ارسال 

ی  • ی کپی کردن پیوست برا ی نیاز مورد اسناد واضح ها ی درخواست، برا کنیدکلیک افزودن رو

هد داده نمایش تایید پیام  • شدخوا

21

درخواست

س  • ی بر سپ کنیدکلیک آن رو

ت  گمرکنمایندگی کار
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22

ت  نمایندگیکار

ی  • کنیدکلیک  Card Cancelرو

ت ابطال درخواست که شخصی که صورتی در توجه:  ی کار ی است، نکرده نام ثبت است شده او برا ی کاربر، نام ثبت برا جدید کاربر رو
ی و کنید کلیک  (4.1.2به (مراجعه  ت لغو برا کنید.اقدام کار

س  • ی بر درخواست تایید از پ ی هزینه تا کنید کلیک پرداخت رو کنیدپرداخت را آن ها

22

ی شرکت، شده نام ثبت کاربران لیست از  • ت که را کاربر ی نمایندگی کار ب شود، می لغو او برا کنید.انتخا

ت  گمرکنمایندگی کار

تلغو  4.4 کار
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ی  ی اعتبار حذف برا ت ویزا، (گذرنامه، کاربر ت شناسه و کار کار است)الزامی امارا

ی  • ت اصلاح برا ت و کاربر مشخصا ی کاربر، تماس اطلاعا کنیدکلیک  Editرو

سپیش  نوی

ی  • ی  Credentials، User Add to Addرو ی  Editرو ی یا  Credentials Userویرایش برا کنیدکلیک  Deleteرو

ی درخواست شناسه  • شودمی ذخیره عنوان به درخواست و شود می ایجاد لغو برا

ی  • ی دیگر نقش افزودن برا ی یا کنید کلیک افزودن رو ی نقش یک حذف برا ت که شخصی (اگر کنید کلیک حذف رو کار
ی  ی شود می درخواست او برا ت دسترسی به نیاز ب را نقش توانید می ندارد، دبی تجار ی  -کنید انتخا هید)ادامه و فرد د

23

23

ت  گمرکنمایندگی کار
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ت شماره  • ت تا کنید وارد را موجود کار شود.داده پیوند کاربر به کار

ی  • ی افزودن رو ی آدرس افزودن برا ی کنید، کلیک دیگر ی آدرس ویرایش برا ی یا  Editرو کنیدکلیک  to Deleteرو

24

ت نوع  • ب را کار ی (آبی کنید انتخا ی قرمز و واردکنندگان برا ی نمایندگی برا ب)تسویه ها حسا

ت زیرا شوید مطمئن آدرس بودن صحیح (از کنید حذف را آدرس  شود)می داده تحویل زیر آدرس به زجل توسط کار

ی شرکت در کاربران شرکت  • ی موارد تواند می (کاربر شود می داده نمایش نمایندگی ها کنداضافه بیشتر

یبر کلیک  • رو

ت در  ت که را شرکتی تواند نمی کاربر نیاز، صور کند)حذف است شده صادر آن از کار

24

ی  • ی کپی کردن پیوست برا ی نیاز مورد اسناد واضح ها ی درخواست، برا کنیدکلیک افزودن رو

ت  گمرکنمایندگی کار
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درخواست

دبی.گمرک مجوز صدور و ثبت بخش به درخواست ارسال 
ی  ت  ،Remarksکردن وارد برا وکنید نمایش پیش را شده اضافه اطلاعا

هنگ  -نمایه اصلاح  -درخواست از درخواست تواند می کاربر  • هده و جستجو را آ کندمشا

س  • ی بر سپ کنیدکلیک آن رو

هد داده نمایش تایید پیام  • شدخوا

ت  نمایندگیکار

25

25

س  • ی بر درخواست تایید از پ ی هزینه تا کنید کلیک پرداخت رو کنیدپرداخت را آن ها

ت  گمرکنمایندگی کار
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ی درخواست شناسه  • شودمی ذخیره عنوان به درخواست و شود می ایجاد لغو برا

26

ی  • ت اصلاح برا ت و کاربر مشخصا ی کاربر، تماس اطلاعا کنیدکلیک  Editرو

پ درخواست که شخصی اگر توجه:  ت مجدد چا ی کار ی است، نکرده نام ثبت شود، می او برا ی کاربر، نام ثبت برا (مراجعه جدید کاربر رو
ی و کنید کلیک  (4.1.2به  پ برا ت مجدد چا کنید.اقدام کار

ی شرکت، شده نام ثبت کاربران لیست از  • ت که را کاربر ی نمایندگی کار پ تجدید او برا ب شود، می چا کنید.انتخا

26

پ دلیل  • ب را مجدد چا کنیدانتخا

ی  • کنیدکلیک  Card Reprintرو

سپیش  نوی

ت  گمرکنمایندگی کار

پ  4.5 تمجدد چا کار
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ی  • ی  Credentials، User Add to Addرو ی  Editرو ی یا  Credentials Userویرایش برا کنیدکلیک  Deleteرو

ی  • ی افزودن رو ی آدرس افزودن برا ی کنید، کلیک دیگر ی آدرس ویرایش برا ی یا  Editرو کنیدکلیک  to Deleteرو

27

ی  • ی دیگر نقش افزودن برا ی یا کنید کلیک افزودن رو ی نقش یک حذف برا ت که شخصی (اگر کنید کلیک حذف رو ی کار درخواست او برا
ی شود می  ت دسترسی به نیاز ب را نقش توانید می ندارد، دبی تجار ی  -کنید انتخا هید)ادامه و فرد د

ی  ی اعتبار حذف برا ت ویزا، (گذرنامه، کاربر ت شناسه و کار کار است)الزامی امارا

ت زیرا شوید مطمئن آدرس بودن صحیح (از کنید حذف را آدرس  شود)می داده تحویل زیر آدرس به زجل توسط کار

ت  گمرکنمایندگی کار
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ی شرکت در کاربران شرکت  • ی موارد تواند می (کاربر شود می داده نمایش نمایندگی ها کنداضافه بیشتر

ت نوع  • ب را کار ی (آبی کنید انتخا ی قرمز و واردکنندگان برا ی نمایندگی برا ب)تسویه ها حسا

28

ت شماره  • ت تا کنید وارد را موجود کار شود.داده پیوند کاربر به کار

ی  • ی کپی کردن پیوست برا ی نیاز مورد اسناد واضح ها ی درخواست، برا کنیدکلیک افزودن رو

یبر کلیک  • رو

ت در  ت که را شرکتی تواند نمی کاربر نیاز، صور کند)حذف است شده صادر آن از کار

ت  گمرکنمایندگی کار
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هنگ  -نمایه اصلاح  -درخواست از درخواست تواند می کاربر  • هده و جستجو را آ کندمشا

29

س  • ی بر سپ کنیدکلیک آن رو

درخواست

ی  ت  ،Remarksکردن وارد برا وکنید نمایش پیش را شده اضافه اطلاعا

س  • ی بر درخواست تایید از پ ی هزینه تا کنید کلیک پرداخت رو کنیدپرداخت را آن ها

دبی.گمرک مجوز صدور و ثبت بخش به درخواست ارسال 

هد داده نمایش تایید پیام  • شدخوا

ت  نمایندگیکار

ت 29 گمرکنمایندگی کار

Machine Translated by Google



www.dubaitrade.ae

30

ت 30 گمرکنمایندگی کار
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