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کنترلسند اعلان 
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ثبت

ت  پ، کپی، دبی. تجار ی چا ی، رسانه هر توسط دیگر مقصد هر به سند این ارسال و ثالث شخص به سند این غیرمجاز افشا و غیرقانونی اقدامی ا
ت موجب  شود.می مناسب قانونی اقداما

-استعلام شکایت / 

نامثبت  -استعلام شکایت / 

پ حق  ت توسط  © 2023چا ی پیوست تمام و سند این است. محفوظ حقوق تمامی دبی. تجار ت به متعلق آن در شده ذکر ها فقط سند این است. دبی تجار
ت توسط مجاز اشخاص توسط  ت انجام منظور به دبی تجار باخاص قرارداد یک تحت خود تعهدا

WorldDP 

با

ت  پحق اطلاعا چا

ی استفاده و تکثیر کردن، کپی غیرمجاز، دسترسی است. شده کنترل سند یک این  رسانه در سند این است. ممنوع است، شده گرفته نظر در که آنچه از غیر هدفی برا
ی  ی الکترونیکی ها مطمئن  TRADE DUBAIبا موجود نسخه آخرین از نباشد. نسخه آخرین است ممکن و است نشده کنترل آن از سختی کپی هر شود. می نگهدار
شوید.
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ت  سندجزئیا

نامثبت  -استعلام شکایت / 
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نامثبت  -استعلام شکایت / 

ی به  .2 ت منو برویدخدما

یابی:جهت 

ش: رو

ی  .3 کنیدکلیک  Requestرو

تدبی به ورود  .1 تجار

س این  س تا سازد می قادر را مشتریان سروی ت پورتال به ورود از پ ی هر کنند. ارسال را خود درخواست و شکایت دبی، تجار مشتر
س این از استفاده با تواند می  کند.ارسال را خود درخواست سروی
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ب را «شکایت» گزینه  .2 کنیدانتخا

هد داده نمایش زیر صفحه  شدخوا

4

ت قسمت  ی" "جزئیا ت با مطابق سیستم توسط خودکار طور به مشتر شود.می پر شده وارد کاربر مشخصا

ی  .1 کنید :کلیک جو» و پرس شکایت/نام «ثبت رو

نامثبت  -استعلام شکایت / 
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ی است، فاکتور به مربوط شکایت اگر ب  کنیدکلیک فاکتور" "اختلاف کادر رو

نامثبت  -استعلام شکایت / 

ب را شکایت" "نوع آ.  ت و کرده انتخا کنیدوارد را نیاز مورد جزئیا
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نامثبت  -استعلام شکایت / 

خارجی"فاکتور "افزودن 

"DPجهانی فاکتور 

س ج  ت، تمام کردن وارد از پ ی جزئیا ی" رو کنیدکلیک "بعد

ii  ی بر کلیک با خود دستگاه از فاکتور آپلود دیگر گزینه استآن رو

ی بر کلیک با  World DPسیستم از است ممکن فاکتور من.  "افزودنرو
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ب را  "Enquiry"گزینه  .3 کنیدانتخا

هد داده نمایش زیر تاییدیه  شدخوا

نامثبت  -استعلام شکایت / 

ب را درخواست" "نوع آ.  ت و کنید انتخا کنیدوارد را نیاز مورد جزئیا

ی گزینه و مختلف افراد یا شخص به رسانی" "اطلاع گزینه  ی ا پ" برا ش "چا هد دسترس در پرونده ثبت گزار بود.خوا

ت تمام د  ی و کنید بررسی را جزئیا کنیدکلیک "ارسال" رو
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نامثبت  -استعلام شکایت / 

ii  ی بر کلیک با خود دستگاه از فاکتور آپلود دیگر گزینه استآن رو

ی بر کلیک با  World DPسیستم از است ممکن فاکتور من.  "افزودنرو

خارجی"فاکتور "افزودن 

"DPجهانی فاکتور 

ی است، فاکتور به مربوط شکایت اگر ب  کنیدکلیک فاکتور" "اختلاف کادر رو
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ت تمام د  ی و کنید بررسی را جزئیا کنیدکلیک "ارسال" رو

نامثبت  -استعلام شکایت / 

س ج  ت، تمام کردن وارد از پ ی جزئیا ی" رو کنیدکلیک "بعد
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نامثبت  -استعلام شکایت / 

هد داده نمایش زیر تاییدیه  شدخوا

ی گزینه و مختلف افراد یا شخص به رسانی" "اطلاع گزینه  ی ا پ" برا ش "چا هد دسترس در پرونده ثبت گزار بود.خوا
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www.dubaitrade.ae

نامثبت  -استعلام شکایت / 

www.dubaitrade.ae
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