
ی غیرمجاز استفاده و تکثیر کپی، دسترسی، است. شده کنترل سند یک این  آناز غیر هدفی برا

ی رسانه در سند این  ی الکترونیکی ها ت دبی با موجود نسخه آخرین از نباشد. نسخه آخرین است ممکن و است نشده کنترل آن از سختی کپی هر شود. می نگهدار حاصل اطمینان  FZEتجار
کنید.
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کنترلسند اعلان 

هستند.ممنوع شده گرفته نظر در 

ت  پحق اطلاعا چا

ی تمام و سند این  ی دارایی آن، در شده ذکر مرتبط پیوستها ت دبی معنو ت  FZEتوسط مجاز اشخاص توسط باید فقط سند این است.  FZEتجار ت انجام منظور به دبی تجار خود تعهدا
ت دبی با خاص قرارداد یک تحت  پ، کپی، شود. استفاده  FZEتجار ی چا ی، رسانه هر توسط دیگر مقصد هر به سند این ارسال و ثالث شخص به سند این غیرمجاز افشا غیرقانونی اقدامی ا

ت موجب و  شود.می مناسب قانونی اقداما
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آنلاینگمرک افزودن 
ت  ادعاییخدما

ی دفترچه  هنما کاربررا
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تاریخVERSIONتغییرشرح 

VERSIONتاریخ

سندنام 

پروژهنام 

ت افزودن  ی و آنلاین بازپرداخت خدما گمرکیادعا
ی  بازپرداختو گمرک آنلاین ادعا

یواحد  تجار دبیگمرک 

نامنام  ت نظرا

ی) ها نویسنده( ش دپارتمان  ت آموز دبیتجار
رسانیروز به تاریخ آخرین 2013اکتبر 

VERSION محل

نویسندهتعیین 

فعلینسخه 

یتاریخچه  ویرایشها

ت  سنداطلاعا

توزیع

تاییدتاریخچه 

ت  سندجزئیا

ت افزودن  ت و بازپرداخت خدما گمرکیمطالبا
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کارگزارنماینده یا و/گر معامله نماینده با کاربر  •

ت کردن اضافه نحوه مورد در را مشتریان آ.  ی خدما ب به آنلاین ادعا ی حسا هنمایی خود دبی تجار کنید.را

س  .2 ی ورود، از پ س و  Requestرو کنید.کلیک  Profile" "Amendسپ

ی در  .3 ها، منو ی نماد کنید:کلیک  Services Manageرو

ب  شودمی نامیده مجاز) (شخص نام به نیز حسا

ی  ها آنلاینادعا

س بروید  www.dubaitrade.aeبه  .1مراحل:  ب به سپ ت "مدیر" حسا اینشوید. وارد خود دبی تجار

ی  • س که کاربر هید می اختصاص او به را سروی ی د هی باید ارسال برا باشدداشته دیجیتال گوا

ت افزودن  ی خدما ت برا ی خدما گمرکآنلاین ادعا

ت افزودن  ت و بازپرداخت خدما گمرکیمطالبا
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واقعگرایانه:هدف، 
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ت:  ب یک باید شما  •الزاما ی حسا باشیدداشته دبی گمرک در شده ثبت دبی تجار
ت افزودن  ادعاییخدما
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ی بر کلیک با  .4 ی، نام کنار فلش دکمه رو ی کاربر هید می که را کاربر ب کنید، اصلاح خوا معامله یک نقش باید (کاربر کنید. انتخا
باشد)داشته را کارگزار نماینده یا گر 

ت افزودن  ت و بازپرداخت خدما گمرکیمطالبا
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ی بعد، صفحه در  .6 کنید.کلیک کارگزار) نماینده گر" (یا معامله "نماینده رو

ی  .5 کنید:کلیک  Services Amendرو

ی  .7 کنیدکلیک  Addرو

ت افزودن  ت و بازپرداخت خدما گمرکیمطالبا
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ی از  .9 ب را  Claim" "Amendکشویی منو ب و کرده انتخا کنید.انتخا

س این برگردید. قبل صفحه به کار این با  .11 هد لیست اکنون سروی شد.خوا

هر کشویی کادر یک  .8 شود.می ظا

ی بر  .10 کنیدکلیک  Saveرو

ت افزودن  ت و بازپرداخت خدما گمرکیمطالبا
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ی را فرآیند  .12 ت برا کنید:تکرار زیر خدما

ارسال

ی  • درخواستپیگیر

ادعالغو  •

اعتبارتمدید  •

ی  • جدیدادعا

س  .13 س همه شدن اضافه از پ کنیدکلیک را کنید. وارد را اصلاح دلیل و بروید بالا به ها، سروی

است:شده تأیید درخواست که کند می تأیید شما به سیستم  .14

ی  • جستجوادعا

ت افزودن  ت و بازپرداخت خدما گمرکیمطالبا

_________________________________________________________________
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منو.
ی به  .15 س آن در که کاربر باشنددسترس در چپ سمت در باید و شوید وارد اید کرده اضافه را ها سروی

ت افزودن  ت و بازپرداخت خدما گمرکیمطالبا
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